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La Alcaldia Municipal de Alajuela se complace en presentar ante el Honorable Concejo Municipal, y a través

de él a la ciudadania, el informe de labores correspondiente al afio 2022, en acatamiento y dentro del plazo
dispuesto en el articulo 17, inciso g) del Cédigo Municipal.

En este informe se resume la informacion que confirma el cumplimiento del compromiso asumido, de generar
confianza, incentivar la inversidn y recuperar infraestructura. De esta forma priorizamos un programa de
construccion y recuperacion de obra publica y en general de reposicionar al Cantén como motor de desarrollo
del pais, con el ciudadano como centro de nuestro actuar.

En este documento se recopila el trabajo desarrollado durante el ultimo afio, y que responde principalmente
a 5 grandes ejes tematicos, como son:

Convivencia Ciudadana

Ambiente

Desarrollo Econémico

Infraestructura y Ordenamiento territorial, y

Una gestion municipal eficiente, participativa y abierta

ukhwnN e

De esta manera, no sélo cumplimos un mandato legal, y un principio de transparencia en el ejercicio honesto
de la funcion publica, sino que también presentamos, el esfuerzo sostenido para hacer de Alajuela, un mejor
lugar en el sentido pleno de la expresion.



Aprovecho esta oportunidad para agradecer a todas las personas quienes con su esfuerzo hacen posible este
avance hacia el Cantén que queremos y afioramos. Incluyo de manera especial a las y los sefiores regidores
por su apoyo constante, a los sindicos y concejos de distrito por su ejemplo, dedicacion y entrega en el servicio
publico; a todo mi equipo de funcionarios, sin cuyo aporte y compromiso, seria imposible avanzar como lo
hemos hecho, y a las Asociaciones de Desarrollo, Grupos Comunales y Fuerzas vivas de todo el cantén, por su
acompafamiento y comprensidn en un 2022 que presentd muchos retos en el camino.

Mencidn especial merecen los vicealcades Sofia Gonzalez Barquero y Alonso Luna Alfaro, cuyo concurso ha
robustecido nuestro quehacer y nos ha permitido actuar como equipo sélido y eficiente en la atencidn de los
deberes compartidos.

Trabajamos incansables, con el objetivo de demostrar que las cosas se pueden hacer bien, a pesar de los
obstéaculos y retos que enfrenta el pais en estos tiempos tan dificiles. A mitad del trayecto el trayecto, pero ya
vemos los primeros frutos, lo cual nos motiva y nos da confianza de que vamos por la ruta correcta, realizando
acciones de impacto con una visidn enfocada en brindar mejores servicios al ciudadano.

Esperamos motivarlos a que nos acompafien con la misma ilusién y compromiso con que nosotros realizamos
nuestro trabajo diario, y gracias nuevamente por la oportunidad de poder servirles mejor cada dia.



1. Convivencia ciudadana

Nos enfocamos en mejorar el bienestar de la poblacién de Alajuela, teniendo en cuenta aspectos medulares como: la vulnerabilidad,
situacion socio econdmica, contaminacion ambiental, enfermedad, desempleo, desintegracidon familiar, entorno, inseguridad y
ambiente que atentan contra la salud y el bienestar de la ciudadania. Para esos efectos, la Administracion Municipal se avocé a

multiplicar esfuerzos en estas areas, en concordancia con las organizaciones del sector.

Nos sentimos muy orgullosos de presentar los logros obtenidos durante el 2022 para el bienestar de nuestros habitantes:

PROYECTO: “ASISTENCIA SOCIAL A LA UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS DE ALAJUELA”.
MONTO: ¢30.000.000.00
OBJETIVO: Dotar treinta (¢ 30.000.000.00) millones de colones, a la ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE CON
CANCER TERMINAL O SIDA para que proceda a pagar parte de la planilla durante el periodo del 01 de febrero del 2022 al 30 de abril,

a las personas que trabajan en Asociacion Integral Del Paciente Con Cancer Terminal O Sida.




PROYECTO: “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCION A MUJERES EN VULNERAVILIAD SOCIAL”
MONTO: ¢15.000.000.00

OBJETIVO: Dotar por medio de una transferencia corriente quince (15.000.000,00) millones de colones a la ASOCIACION MINISTERIO
CASA DE PAZ SUCOT SHALOM, para que proceda a pagar la contratacion de tres personas de la siguiente manera: una persona de
tiempo completo para el acompaifiamiento de pacientes, otra persona que trabajara % de tiempo como cocinera y la Ultima persona

que trabajara % tiempo como profesional en psicologia.

TALLER DE COCINA

TAMALES 3
3

PROYECTO: “ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA bail DE ALAJUELA”

MONTO: ¢15.000.000.00

OBJETIVO: Dotar por medio de una transferencia corriente quince (15.000.000,00) millones de colones, a la ASOCIACION
CONSERVATORIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ARTES, para que proceda a pagar por un periodo de 12 meses que abarcaran a partir
de la orden de inicio girada a la misma, hasta agotar el presupuesto, el costo total del pago del alquiler de las instalaciones, en el que

opera la entidad.




PROYECTO: “PROGRAMA DE ATENCION A FAMILIARES Y ENFERMOS DE CANCER RESURGIR”.

MONTO: ¢30.000.000.00

OBJETIVO: Dotar por medio de una transferencia treinta millones de colones (¢30.000.000.00), a la ASOCIACION SOBREVIVIENTES DEL
CANCER (RESURGIR), para que proceda a pagar por un periodo de 12 meses la contratacién de varias personas de la siguiente manera:

una secretaria ejecutiva, una cocinera, una miscelanea, una veladora, y por servicios profesionales una profesional en psicologia, una

encargada en mantenimiento y jardineria.

PROYECTO: “SERVICIOS PROFESIONALES EN TERAPEUTA OCUPACIONAL PARA EL TALLER PROTEGIDO ALAJUELA”.

MONTO: ¢12.000.000.00

OBIJETIVO: Dotar por medio de una transferencia doce millones de colones (¢12.000.000.00), a la ASOCIACION TALLER PROTEGIDO
ALAJUELA para que proceda pagar el salario de la administradora del Taller Protegido, y al profesor de informatica, durante el periodo

de diez meses que abarcard del 01 de febrero 2022 al 30 de noviembre 2022.

PROYECTO: “EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA EL HOGAR EL BUEN SAMARITANO”.MONTO: ¢15.000.000, 00
OBJETIVO: Dotar por medio de una transferencia quince millones de colones (¢15.000.000.00), a la ASOCIACION HOGAR EL BUEN
SAMARITANO para que proceda con la adquisicion y equipamiento de un bus, ducha y equipo de lavado y secado industrial para la

atencidn a personas en condicién de calle.




PROYECTO: “EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA

HOGAR EL BUEN SAMARITANO”.

MONTO: ¢20.000.000, 00

OBIJETIVO: Dotar por medio de una transferencia de veinte millones de colones
(¢ 20.000.000.00) a la ASOCIACION HOGAR EL BUEN SAMARITANO, para que
proceda a pagar la contratacion por servicios profesionales de una enfermera,
una profesional en trabajo social, una profesional en terapia fisica, una
profesional en terapia ocupacional y una asistente de pacientes, por un periodo

de seis meses, o hasta agotar el presupuesto.




PROYECTO: “CELEBRACION DiA INTERNACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD”.
MONTO: ¢5.000.000,00
OBIJETIVO: Brindar un espacio de convivio para celebrar el Dia Internacional de la persona con Discapacidad, mediante una

contratacién por un monto de (5.000.000,00), una vez adjudicada la licitacién y con contrato notificado.

PROYECTO: “PROGRAMA OPERACIONAL CRUZ ROJA ALAJUELA".

MONTO: ¢80.000.000,00

OBJETIVO: Dotar por medio de una Transferencia de ochenta (¢ 80.000.000.00) millones de colones, a la “ASOCIACION DE LA CRUZ
ROJA COSTARRICENSE”, para que los distribuya en los 6 comités que tiene dicha organizacién, en el Cantén Central de Alajuela, para
que puedan pagar parte de la planilla de estos comités, por un periodo de seis meses o hasta agotar el presupuesto, segun la
proporcionalidad, contados a partir de la orden de inicio, por medio de la coordinacién del Subproceso de Insercién Social. Dicho
presupuesto se ejecutara de la siguiente manera: diez millones para cada comité: de San Rafael, La Guacima, Sabanilla, Turricarres y

San Miguel. Y para el comité del distrito Primero-Alajuela, se le estard girando la suma de treinta millones de colones.




PROYECTO: “ORGANIZACION DE LIMPIEZA DEL TERRENO DE SANTA RITA DONDE SE CONSTRUIRA EL CENTRO CiVICO PARA LA PAZ”
OBIJETIVO: Coordinar actividades de apropiacion del espacio publico donde sera construido el Centro Civico para la Paz, en conjunto

con todas las personas que habitan en la comunidad de Santa Rita y alrededores, asi como instituciones involucradas en este proyecto

como lo son el Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Cultura y Ministerio de Vivienda.

PROYECTO: “COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PUI SANTA RITA”
OBIJETIVO: Coordinar a nivel interinstitucional, con Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Cultura y Ministerio de Vivienda, alianzas
estratégicas con la escuela de Santa Rita, para involucrar a la comunidad en las acciones sociales para apropiacidn del espacio publico

en esta comunidad, en el marco del Programa Urbano Integral (PUI).

PROYECTO: “ACTIVIDAD DE APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO EN EL TERRENO SANTA RITA DONDE SE CONSTRUIRA EL CENTRO
CiVICO PARA LA PAZ”.
OBJETIVO: Realizar acciones especificas de apropiacién del espacio publico en la comunidad de Santa Rita para involucrar a la nifiez

de la comunidad, en la apropiacion del espacio donde se construira el Centro Civico para la Paz y evitar una posible invasion de terreno.
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PROYECTO: “ALAJUELA AL RESCATE”.

OBJETIVO GENERAL

Atender las necesidades primarias de personas en condicidn de calle del Cantdn Central de Alajuela.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Crear una politica cantonal para atender las necesidades primarias de las personas en condicion de calle.

2. Crear un dispositivo de corta estancia en el Cantdn Central de Alajuela que atienda las necesidades primarias de personas en
condicion de calle, en coordinacién con organizaciones publicas y privadas.

3.Crear una red interinstitucional publico y privada comprometidas con la atencidn a personas en condicién de calle.

4. Generar alianzas estratégicas a través de convenios, que permitan la colaboracién con organizaciones que brinden atencion a
personas en condicion de calle.

5. Crear un programa de atencidn integral que responda a las necesidades de las personas en condicion de calle.

6. Actualizar los censos y diagndsticos existentes sobre la poblacidn en condicidn de calle del Cantén Centra de Alajuela.

7. Involucrar a todos los actores de la sociedad y fuerzas vivas, que contribuyan a brindar soluciones, para solventar las necesidades
de atencidn a personas en condicién de calle.

8. Promover el rescate de los derechos humanos de las personas en condicién de calle.

9. Crear un banco de alimentos.
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Cuadro de atencidn por fecha:

Numero de personas atendidas por fecha
1 | 08 de junio 2022 7
2 |22 de junio 2022 37
3 29 de junio 2022 64
4 06 de julio 2022 26
5 12 de julio 2022 77
6 21 de julio 2022 62
7 27 de julio 2022 21
8 17 de agosto 2022 54
9 |24 de agosto 2022 53
10 | 07 de setiembre 2022 70
11 | 09 de noviembre 2022 27
12 | 16 de noviembre 2022 25
13 | 23 de noviembre 2022 32
14 | 30 de noviembre 2022 38
15 | 07 de diciembre del 2022 49
16 | 14 de diciembre 2022 29

Reuniones de coordinacién interinstitucional con organizaciones involucradas en brindar servicios a personas en condicion de calle,
para generar acciones en conjunto, a favor de esta poblacion.

20 de abril 2022
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28 de mayo 2022

22 de junio 2022




29 de junio 2022

14 de diciembre 2022
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Oficina Municipal de la Mujer

Objetivo General:
Promover planes, programas y acciones para el cumplimiento de las politicas publicas, asi como la vigencia de los derechos y el pleno

ejercicio de la ciudadania de las mujeres.

La Oficina Municipal de la Mujer tiene como misidon promover la calidad de vida de la poblacion del cantdon en igualdad y equidad, para

lo cual brindd en el 2022 diferentes servicios para las siguientes poblaciones:

Mujeres Hombres

Nifios y Ninas

Adulto/a Mayor § Familias
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VIOLENCIA: Se brinda atencidén a personas victimas de esta problematica, por medio del desarrollo de diversas acciones,

especialmente para mujeres quienes son las principales victimas.

1. Servicio de asesoria a personas victimas de violencia. En el 2022 se atendié a 923 personas victimas de violencia.

Aumentando el alcance de este servicio al atender 219 personas mas que en el 2021.

Cantidad de atenciones por mes

Diciembre
Noviembre
Octubre
Setiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo

Febrero

Enero

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o

100 120

2. Atencion psicolégica individual (terapia) a personas victimas de violencia intrafamiliar. En el 2022 en este servicio se

brindaron 604 citas.

Comparativo de atenciones brindadas
por afo

2022 |
2021
2020

0 100 200 300 400 500 600 700

B Cantidad de atenciones por afio
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3.

Grupo de apoyo para mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar. El grupo se brindé durante los 12 meses del afio

2022 de manera continua. En todo el afio se contd con la participacion de 563 mujeres. Con este grupo las mujeres reciben

En el 2022

En el 2022

Se atendieron
Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar

Participaron

Mujeres, en el grupo de
dependencia emocional
o)
N—276%

N—275%

Tienen mds y mejores recursos de apoyo
que les permite romper el ciclo de violencia

es menos dependiente
emocionalmente

88%

estd mads
empoderada

e

fw

) e 5] e
informacion sobre sus derechos, procedimientos legales y recursos de apoyo en casos de violencia intrafamiliar, logran
interponer denuncias por violencia doméstica y denuncias penales por violencia contra las mujeres, realizan trdmites para
que ellas y sus hijos/as cuenten con una pension alimentaria, tramitan procesos de divorcio o separacién judicial, reciben
apoyo financiero del IMAS en los casos necesarios, definen sus proyectos de vida y algunas logran iniciar negocios o

adquieren un empleo. Ademas de acuerdo con la evaluacion de resultados del grupo, en las mujeres se puede observar

como el 75% de las participantes aumentaron los recursos de apoyo con los que contaban al inicio de su situacion.

Grupo de apoyo a mujeres con problemas de dependencia emocional: El grupo se brindd durante los 12 meses del afio
2022 de manera continua y participaron en total 1065 mujeres, aumentando la participacidn en relacién con el 2020y 2021.
Ademas de acuerdo con la evaluacién de resultados del grupo, en las mujeres se puede observar como el 76% de las
participantes logré disminuir los niveles de dependencia emocional a unos mas sanos y el 88% de las participantes estan

mas empoderadas al finalizar el proceso, siendo ahora mujeres mas independientes, que toman sus propias decisiones.
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En el 2022
Grupo terapéutico para mujeres sobrevivientes de violencia en la 6 5 Mujeres

o . .s ;L. Sanaron la violencia
infancia. Se facilitaron dos procesos terapéuticos grupales en el 2022.

vivida en la infancia

En total participaron 65 mujeres en el 2022. De las cuales el 52% mostré -Dolor

en la evaluacidn final de resultados, una mejoria en cuento a la sanacidén +Autoestima

. . . . Proyecto de vida libre de violencia
de las heridas de la violencia sufrida.

Grupo de crecimiento personal para mujeres. El grupo se brindd

durante los 12 meses del afio 2022 de manera continua. En total =
participaron 361 mujeres en el transcurso de todo el afio, quienes mejoraron su autoestima y lograron tener un proyecto de

vida mejor definido, ademas de fortalecer sus capacidades y habilidades personales.

Grupo terapéutico para sanar las secuelas de la violencia de pareja. En el

- | . En el 2022
2022 se facilité un grupo terapéutico en el cual participaron 33 mujeres. Ellas
Mujeres
tras el proceso, lograron sanar secuelas emocionales de la violencia Participcron en el grupo

para sanar secuelas de
intrafamiliar, lograron empoderarse y tener un proyecto de vida mejor la violencia de pareja
definido, ademas de fortalecer sus capacidades y habilidades personales. En 8 5 %
.. . Logré mejorar su AUTOESTIMA
la evaluacion final del grupo, se pudo observar que el 85% de las = l

participantes como resultado del grupo logré mejorar su autoestima.

2

Charlas abiertas a la comunidad sobre acoso sexual callejero: Se brindaron a lo largo del aifo dos charlas diferentes en las
que se abordo el tema de la prevencidn del acoso sexual callejero. En estas sesiones participaron un total de 116 personas
(hombres y mujeres) quienes se capacitaron y recibieron informacién en la tematica sobre la ley, cbmo denunciar, cémo

actuar en caso de acoso y recursos de ayuda.

Institucion Participantes Modalidad

Centro Educativo Bilinglie Santa Teresa 98 Virtual

Universidad Técnica Nacional UTN 18 Presencial
Total | 116
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9. Taller: del amor romantico al amor propio: Este fue un curso de 4 sesiones presenciales impartido con colaboracién de

estudiantes de Psicologia de la UCR. En total participaron 10 mujeres.

10. Taller: prevencidon de la violencia intrafamiliar y contra las mujeres: Se facilitdé un taller virtual con poblacién de
funcionarios/as del Instituto Costarricense de Electricidad ICE, este se brindd en el mes de abril y en total participaron 52

personas de todo el pais.

CONMEMORACION DE FECHAS RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DE LAS MUJERES: Durante el 2022 se conmemoran fechas

como el Dia de las Mujeres, el Dia de la no violencia contra las mujeres, Dia del sufragio femenino y Dia de las Madres.

1. Dia de las Mujeres: Durante el mes de marzo se facilitaron diversas actividades para conmemorar el dia nacional e

internacional de las mujeres:

Actividad Cantidad de personas
3 marzo Charla Virtual 100
“8 marzo, 1908”

7 marzo Cine Foro Virtual 50
“Figuras Ocultas”
8 marzo Transmisién en vivo FB | 1281
Municipalidad de Alajuela
“Programa especial Dia de las
Mujeres”

Clase de ejercicios, entrevistas,
charlas, exposiciones
emprendedoras

8 marzo Cine Foro Virtual 45
“Sin Filtro”
10 marzo Charla Virtual 219
“lgualdad y reconocimiento a las
mujeres”

15 marzo Charla Virtual 245
“Hablemos cosas de mujeres”
21 marzo Charla Virtual 113
“Mujeres seamos visibles”
24 marzo Charla Virtual 91
“El lugar que nos damos en el
mundo”

31 marzo Charla Virtual 117
“Gracias a nuestras abuelas
tenemos derechos”

Total 2261
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>
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Municipalidad | Oficina Municipal 1
(™2 deiajucia | deianuer |

: [ Municipalidad | Oficina Municipal
|, doAlajucia de la Mujer

i
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Exposicion Mujeres de la Patria Bicentenaria: Se realizd la exposicidn en las instalaciones del Teatro Municipal en el mes
de junio del 2022, y como complemento se realizaron dos actividades tipo conversatorio una el 22 de junio y otra el 27 de
junio en los temas: Liderazgo y participacién politica de las mujeres, y Condiciones para el emprendedurismo, ambas

presenciales, en el Teatro Municipal y con la participacion de 36 personas.

Dia de las Madres: Se realizaron varias actividades durante el mes de agosto:
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Actividad

Participantes

Modalidad

3 agosto Charla 1200 Transmision en vivo
“Mitos de la maternidad FB de la Municipalidad
Virtual
08 agosto Charla Virtual 30 Virtual
“Lo que cargamos las
madres”
10 agosto Charla 936 Transmision en vivo
“Agosto: Mes de la Madre” FB de la Municipalidad
Virtual
12 agosto Convivio 100 Presencial
16 agosto Taller 45 Virtual
“Cartas a mama”
17 agosto Baile con conjunto en vivo 374 Presencial y
Transmision virtual
26 agosto Cine foro “El club de las | 46 Virtual
madres rebeldes”
Total | 2631
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Mitos de la maternidad
Charla Mes de las Madres

%* %*

Este17 de
agosto
El baile de la

Persona
Adulta mayor
sera dedicado

a mama

i~ % *

Miércoles 17 de agosto

1:00 a 3:00 p.m.

Presencial: Parque del Adulto Mayor
Transmisién en vivo por ;

N [ Municipalidad | Oficina Municipal
LIVE E(, ur do Alojuola de Alajuela de la Mujer

- >

]

Taller

‘ Virtual
"Cartas a
¥

zn

mama

i~ %

AGOSTO

7:30 p.m.

Inscripciones al )
8838-3744 (solo mensajes)

2

f‘,‘ Mu_nicipal'
= Alajuela

Actividades mes de la madre
Actividades Mes de la Madre...

@O 33 9 comentarios 1,2 mil visualizaciones

[ (D Comentar 2> Compartir €W~

Me

gusta
Comentarios Ocultar
Mas relevantes w

o Monge Fuentes Maria & . 20:35
Que hermosa charla.

Madre la més dulce expreccion
del Amor....g"

Megusta Responder 2 ©
2
G Luisa De Los Angeles Rios ¥
18:19

Me gusta Responder 23 sem

a Escribe un comentario... &

do la Mujor

a5 Municipalidad | Oficing Municipal
:7 | deAlajiela jor P
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4. Actividad en Conmemoracidn del Dia por la Eliminacidn de la Violencia contra las Mujeres: Durante el mes de noviembre
se realizaron diversas actividades:

Fecha Actividad Participantes Modalidad

07 noviembre Charla 35 Virtual

“Acoso sexual callejero”

14 noviembre Charla 36 Virtual
“Violencia en relaciones de

pareja”

18 noviembre Charla 68 Virtual
“Prevenciéon de la violencia

intrafamiliar”

21 noviembre Charla 26 Virtual
“Qué son las relaciones

impropias?”

24 noviembre Charla 35 Virtual
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“Violencia sexual: Mitos vy

realidades”

24 noviembre Taller 44 Virtual
“Prevencién y
reconocimiento de la

violencia en el noviazgo”

25 noviembre Cine Foro: 45 Virtual

“Un amor loco”

30 noviembre Taller 22 Presencial
“Violencia Sexual: Qué es,
qué hacer 'y como

prevenirla”

Total | 311

Charla virtual gratuita

VIOLENCIA SEXUAL

Mitos y realidades

24 NOVIEMBRE
2:30 p.m.
Mas informacion al 2431-4245 !}‘ Muricipalidad | Oficina Muricipal

¢ do Alajuela o Mu Inscripciones al & = \ Municipalidad | Oficina Municipal
O 8838-3744 l - 8838-3744 (solo mensdijes) ‘} sedlefucta | dolabui
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Charla virtual gratuita

. ¢Qué son las relaciones
Charla virtual

gratuita®

]4 NOVIEMBRE - 2" NOVIEMBRE
2:00 p.m. 2 2:00 p.m. ® e
Inscripciones al b=\ Municipalidad | Oficing Municipal Inscripciones al - | Municipalidad | Oficing Municipal
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SALUD DE LAS MUIJERES: Programa “Estilos de Vida Saludables”. Consiste en un programa de la Oficina Municipal de la Mujer
dirigido a mujeres con sobrepeso u obesidad del Cantén Central de Alajuela, que desean cambiar su estilo de vida por uno mas
sano. El programa se ejecuta los 12 meses del afio, y se brinda de manera bimodal a fin de abarcar a mayor poblacién (virtual y

presencial).

En el programa se brindan sesiones de ejercicio fisico a las mujeres en 4 clases semanales. Ademas, se ofrecen charlas en distintos

temas, de manera semanal con distintos expertos/as en nutricion, psicologia, trabajo social y enfermeria.

En el 2022 concluyeron el programa un total de 44 mujeres, el doble con referencia al 2021. Las cuales segun la evaluacion
realizada a nivel de resultados lograron bajar de peso, aumentaron el consumo de agua, frutas y vegetales, disminuyeron el
consumo de grasas y azucares, aumentaron la cantidad de horas invertidas en realizar actividad fisica y ejercicio, mejoraron su

autoestima y su ansiedad disminuyd. Es decir, mejoraron su calidad de vida.

Este proyecto se ejecuta por medio de la coordinacidn interinstitucional con: Escuela de Nutricién de la Universidad de Costa

Rica, Asociacion Agenda de Mujeres de Alajuela, Hospital San Rafael de Alajuela.

Fechas Actividad Participantes

Junio a Diciembre Charlas  semanales  virtuales vy | 44 concluyen

presenciales Programa Estilos de Vida

Saludables
Enero a Diciembre Sesiones de ejercicios bailables (4 clases | Enero 223 participantes
semanales) Febrero 197 participantes

Marzo 210 participantes

Abril 277 participantes
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Mayo 214 participantes
Junio 227 participantes

Julio 256 participantes
Agosto 340 participantes
Setiembre 254 participantes
Octubre 275 participantes
Noviembre 303 participantes
Diciembre 219 participantes

Total: 2995

Comunidades visitadas (sesiones
semanales por 4 meses):
Barrio Fatima

San Rafael

El Erizo

La Trinidad

Lisboa

El Coyol

La Pywood

Parque del Adulto Mayor
Babilonia

Targuases

Villa Hermosa
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PROMOCION DE DERECHOS: Desarrollo de talleres, charlas, cine foros y otras actividades durante los 12 meses del afio 2022.
En total participaron 843 personas, hombres y mujeres. El promedio de edad de quienes participaron fue 43 afios, sin embargo,
es importante destacar que se conté a lo largo de las sesiones, con la participacion de jovenes y personas adultas mayores. En
cuanto a los distritos de procedencia desde donde se conectaron quienes participaron tuvimos participacion de personas de 13
distritos, ademas de otros cantones como Heredia, Pods, Montes de Oca, Santa Barbara, Rio Cuarto, Alajuelita, Zarcero, Atenas,
Palmares, Moravia, Grecia, Barva, Desamparados San José, Coronado, San Isidro Heredia, Cartago, Pérez Zeledén, Rio Cuarto,
San Carlos, Paraiso, Puerto Viejo, Sarapiqui, Upala, Los Chiles, Pavones. Esto refleja que hemos amplificado el alcance con este
tipo de servicio a la comunidad, no solo la alajuelense, sino a nivel nacional, con lo que ademas sirve como proyeccién de los

servicios y la labor brindada por este municipio.

Charla virtua
Organizando

77
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PROMOCION DEL LIDERAZGO Y PARTICIPACION CIUDADADA: Se desarrollaron procesos de capacitacién como:

1.

Liderazgo femenino: Capacitacion en 12 sesiones para mujeres en elaboracion de proyectos con perspectiva de género y
liderazgo femenino. En total en el 2022 se capacitaron 87 mujeres, las cuales en su totalidad aumentaron sus conocimientos
en derechos y legislacién nacional al respecto. Aumentaron su nivel de participacion comunal. Lograron mejorar la
percepcidn que tienen de si mismas en cuanto a sus capacidades y habilidades para el liderazgo. Y adquirieron conocimientos
en cuanto a la elaboracién de proyectos con perspectiva de género. Ademds, el 77% aumenté el nivel de ejercicio de

liderazgo y su autonomia.

Curso circulos de mujeres. Se brindd una capacitacién virtual durante el 2022 para capacitar replicadoras de procesos de
circulos de crecimiento personal. A través de este curso se promovid en las participantes espacios de sensibilizacion y
aprendizaje sobre temas derechos humanos, ejercicio del poder socializacion de género, liderazgo de las mujeres, sororidad,
habilidades para liderar, participacion ciudadana de las mujeres, construccion de perfiles de proyecto municipales,
autoestima y autoconocimiento, autocuidado, entre otros. En total concluyeron el proceso 19 mujeres.

Curso derechos de los cuidados. Se brindd una capacitacion virtual en el 2022. Participaron de este proceso 10 mujeres.

INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO DE MANERA TRANSVERSAL EN TEMAS CLAVES: Se participé en comisiones

y en reuniones de diversos proyectos institucionales a fin de transversalizar en los mismos la perspectiva de género:

e Proyecto MUEVE

e PUI's

e Cooperaciones Municipales para la Sostenibilidad (Cooperacién con Lahr)
e  Proyecto TEVU

e ODS

29



REPRESENTACION EN INSTACIAS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL: Representacion de la Municipalidad de Alajuela en
instancias de coordinacidn interinstitucional como la Red Local de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y Contra

las Mujeres del Canton de Alajuela, y representacion ante la Red Nacional de Oficinas de la Mujer.

DIAGNOSTICO CANTONAL A FAVOR DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES: Se elaboro en el 2022 este diagndstico por medio de consulta de fuentes secundarias de informacidn y la aplicacién
de un cuestionario en linea y la realizacién de 15 grupos focales. En este proceso participaron 161 personas mayores de 18 afios
y 14 personas menores de edad, en los grupos focales realizados de manera presencial en los 14 distritos. Y un total de 116
personas llenaron el cuestionario digital. Se analizaron 5 grandes ejes o variables: Derecho a la formacién integral para el
empoderamiento, derecho a la equidad en la distribucion de la riqueza y uso del tiempo, derecho a la participacién politica y

autodeterminacion, derecho a una vida libre de violencia, derecho al acceso a espacios publicos.

Participacion de cuestionario I
digital

Género femenino Nacionalidad

97,4% 92,2% Costarricense
6% Nicaraglense
Edad Escolaridad

5,2% mayores de 65 afios
75,9% de 18 a 65 afios
19% de 13 a 18 afios

22,4% Primaria
35,3% Secundaria
10,3% Técnico
21,6% Universidad
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FIRMA DE CARTA DE ENTENDIMIENTO CON INAMU E IFAM: se firma un convenio de cooperacién con INAMU e IFAM para

colaborar en temas de género y derechos de las mujeres.

PARTICIPACION EN REDES SOCIALES PARA PROMOCIONAR SERVICIOS: Se realiza una transmision en vivo en el mes de mayo
del 2022, mediante el Facebook de la Municipalidad de Alajuela, a fin de promocionar los servicios que se ofrecen a la poblacién

femenina del cantdn (782 personas observaron el video).

31



HOMBRES

Grupo de Apoyo y Crecimiento Personal para Hombres. Se abordan temas como: celos, violencia, separacion, problemas de

pareja, problemas con los hijos/as, comunicacién, problemas en el trabajo, estrés, etc. El programa se ejecuta los 12 meses del
afio, su ejecucién fue de manera bimodal con un grupo 100% virtual y dos grupos 100% presenciales. En total participaron en el
afo 1456 hombres. Cabe destacar que se aplicé una metodologia en la que se evalua los cambios tenidos a partir de la sesion 15
de asistir al grupo y se ha observado que los hombres mejoran sus niveles de ira, mejoran en la expresidén de lairay en el control

de la misma.
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G. Hombres

Adultos

Enero 128
Febrero 112
marzo 133
abril 97
mayo 143
junio 91
julio 88
agosto 169
septiembre 96
octubre 161
noviembre 152
diciembre 86

total 1456
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Servicios de Apoyo

Municipalidad de Alajuela

HOMBRES

Grupos de apoyo y crecimiento personal

Solicite acceso al (% 8838-3744

Este servicio es completamente gratuito.

Municipalidad
de Alajuela

0 de cobro de

e Y

Transmisidn en vivo en Facebook de la Municipalidad de Alajuela entrevista servicio de apoyo a hombres:

Se facilita esta charla virtual la cual es vista por 889 personas, esto en el mes de junio del 2022.

# oo 8 pm
Municipalidadde A B
Alajuela transmitioen

vivo.

16 de junio de 2022 - @
Entrevista a Randall Trejos
Alvarado, enlace del Instituto...
Tema: masculinidades positivas.

Q0 15 7 comentarios 889 visualizaciones
i) glues(a () Comentar 2> Compartir €<~
Comentarios Ocultar

Mas relevantes v

Luz MB - 0:00
\!’

Excelente, Gracias Instuto Wen, por
estos programas

Megusta Responder 30 sem

6 Alexander Chaves - 629

Excelente tema y urgente de
abordaje multidisciplinariamente,
desde el escenario local y nacional
Me gusta Responder 30 sem

Ver 3 comentarios mas

martes de 6:30 p.m. a 9:00 p.m. en la Universidag

Capacitacion y sensibilizacion a funcionarios de Policia Municipal y Fuerza Publica en el tema de Masculinidades: Se facilité un
taller presencial de sensibilizacion sobre masculinidades no hegemodnicas, dirigido a hombres funcionarios de estas dos

organizaciones. En total se capacité a 35 funcionarios y la capacitacion tuvo un total de 8 horas. Se hizo entrega de certificado.
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Dia del Padre: Se realizo las siguientes actividades en el mes de junio a fin de celebrar el dia de los padres y llamar al ejercicio de

una paternidad afectiva y responsable.

Actividad \ Participantes
02 junio Charla Lo que se les ha encargado a los | 96
hombres
06 junio Taller Corresponsabilidad familiar 104
09 junio Charla Relaciones sanas entre padres e | 103
hijos
10 junio Taller El valor de la corresponsabilidad 138
19 junio Transmision en vivo FB de la | 1100
Municipalidad Programa Charla
Paternidad Responsable
23 junio Taller Diversidad de Paternidades 198
30 junio Charla El impacto de definir barreras | 147
entre padres e hijos
Total | 1886
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Talleres en crecimiento personal para mujeres adolescentes: Consiste en un programa permanente de la Oficina Municipal de
la Mujer dirigido a mujeres adolescentes con edades de los 12 a 19 ainos del Cantén Central de Alajuela. El programa se ejecuta
los 12 meses del aio. En el programa dirigido a mujeres adolescentes se brindan sesiones de charlas y talleres en temas variados
relacionados con derechos, prevencion de la violencia (familia, pareja, bullying), toma de decisiones, relaciones interpersonales,
proyecto de vida, empoderamiento, etc, a fin de desarrollar en ellas conocimientos y habilidades que les permitan proyectarse
como personas libres de agresién y prevenir situaciones de riesgo o negativas.

En el 2022 participaron en el programa un total de 413 mujeres adolescentes.

Cantidad de participantes en el afio

2022 |
2021 |

380 385 390 395 400 405 410 415

B Cantidad de participantes en el afio

Asistencia por mes

Enero 20
Febrero 32
marzo 22
abril 29
mayo 37
junio 22
julio 43
agosto 43
septiembre 45
octubre 47
noviembre 44
diciembre 29

Total 413
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Promocidén de grupo de mujeres adolescentes: Se participé en una entrevista en vivo en el Facebook de la Municipalidad de

Alajuela a fin de promocionar el grupo. Esta actividad se realizé en el mes de mayo y fue visto por 491 personas.
2 = . H oo s pm

e Municipalidad de 7y
Alajuela transmitio en s

VIVO.

18 de mayo de 2022 - @
Entrevista a Andrés Morales

Rodriguez, psicélogo colaborado...
Tema: Grupo de mujeres adolescentes.

[+ 491 visualizaciones
Me :
i) Guista () Comentar 2> Compartir €W~
Comentarios Ocultar
Mas relevantes v

en comentar.
levantes", por lo que es
filtrado.

Sé la primera pers:
Se selecciond la opcién
posible que algunos cor

Facebook

Q Escribe un comentario... Q06 ®

Feria informativa y de recursos para adolescentes madres: En coordinacion con la Red Local de Atencidn y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres de Alajuela se desarrollé en el 2022 esta feria, en la cual se contd con participacion
de instituciones educativas del cantén y con la Oficina de Capacitacién y Empleabilidad a fin de promover los servicios existentes
y recursos para que las adolescentes madres puedan concluir sus estudios o bien capacitarse para un empleo o montar un

emprendimiento.
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Servicio de tutorias para adolescentes madres: En coordinacion con la Universidad Adventista (UNADECA) se facilité de manera
gratuita el servicio de tutorias en matematicas, inglés y estudios sociales a adolescentes madres. A fin de que puedan continuar

o concluir con sus estudios.

Talleres en crecimiento personal para hombres adolescentes con edades entre los 14y 19 afios. Se ejecutd durante los 12 meses
del 2022. Y en total participaron 332 jovenes. Con ellos se abordaron temas relacionados con su vivencia de la masculinidad,
manejo de emociones, prevencién de la violencia, comunicacidn, relaciones interpersonales, machismo, duelo, separacion de

pareja, proyecto de vida.

Participantes por mes

Enero 16
Febrero 18
marzo 44
abril 52
mayo 27
junio 21
julio 35
agosto 13
septiembre 29
octubre 27
noviembre 28
diciembre 22

Total 332
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Taller en Cultura No Machista y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres: Se facilitaron 3 procesos de 4 sesiones
presenciales con grupos de hombres adulto y jovenes del Ministerio de Justicia y Paz (poblacion de centros penales CAl Jorge
Arturo Montero, Centro Especializado Ofelia Vicenzi y Sanciones Alternativas) en total se trabajé con 30 hombres con edades
entre los 16 y 24 afios. Como resultado los jévenes elaboraron propuestas artisticas como canciones, poemas, dibujos, collage y

otros los cuales fueron compartidos por medio de redes sociales.
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Taller para adolescentes sobre manejo de la ansiedad, amistad y autoestima: Se desarrollaron en los 2022 tres talleres

presenciales con hombres adolescentes en temas: ansiedad, amistad y autoestima, a los cuales asistieron respectivamente 11,
11y 14 jovenes para un total de 36 personas.
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Campamento para hombres adolescentes: En el mes de diciembre del 2022 se realiz6 un campamento de dos dias con un

grupo de 25 hombres adolescentes, en el cual se trabajé el tema de masculinidades positivas en la juventud.

Capacitacion para grupo de nifios y adolescentes lideres del Consejo Participativo de Alajuela CODENA: Se brindé durante todo
el afio 2022 un proceso de capacitacion para personas menores de edad del cantdn, lideres integrantes del Consejo Participativo

del Cantén llamado CODENA.

Fecha Participantes

Enero 14
Febrero 10
Marzo 7

Mayo 26
Junio 11
Agosto 10
Octubre 10
Total 88
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Talleres en colegios: Se brindaron talleres y charlas a poblacién menor de edad del cantén, estudiantes de centros educativos

con edades entre los 11y 17 afos.

Tema Lugar ‘ Poblacion
Ventajas y desventajas del uso del | CTP San Rafael 120 personas menores de edad

Internet y las Redes Sociales

Coémo enfrentar las emociones: | Colegio Bilinglie Sata Teresa, | 150 personas menores de edad y 40

capacitacion 5 sesiones Alajuela padres y madres de familia
Habilidades para la Vida (2 sesiones) Colegio Instituto de Alajuela 20 estudiantes
Total 290 personas menores de edad

40 padres y madres

Disfruto tanto trabajar con adolescentes,
siempre hacemos clicvdy

TA TERESA

Cine foros virtuales: Se desarrollaron dos actividades de cine foro virtuales dirigidos a poblacién adolescente en temas de
promocién de una cultura no machista y prevencién de la violencia, esto en coordinacién con la Red Local de Atencién y

Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres de Alajuela, en total en estas actividades asistieron 45 personas.
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Dia del niiio y la niiia: Para la celebracidn del dia de la nifiez se realizaron dos ferias de derechos, una en el Hospital San Rafael

de Alajuela y otra en la Clinica Marcial Rodriguez. En cada una se contd con pintacaritas, entrega de materiales promocionales

(sticker, cartuchera, pulseras, globos, brochures, libros de colorear) a mas de 500 nifios, nifias y adolescentes.

Talleres y charlas en centros educativos: Se realizaron talleres y charlas en centros educativos de primaria dirigidos a la poblacién

menor de edad.

Lugar ‘ Tema ‘ Poblacion
Escuela de Villa Bonita Prevencién del Bullying 28 nifios y nifias
Cacao 6 talleres los sabados en habilidades | 18 nifios y nifas
para la vida
Escuela de Poasito Charla virtual 106 padres y madres de familia

Derechos de las nifias

PANI Habilidades para la vida (10 sesiones) 20 niflos y nifias
Club de Jévenes Horizonte, San Rafael Habilidades para la vida (10 sesiones) 20 nifios y nifias
Total 86 niiios y nifas en los procesos
106 padres y madres
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Capacitacion en trabajo infantil: Se facilitd una capacitacién virtual a personal que labora en instituciones publicas y

organizaciones sociales privadas (ONG’s, Iglesias, grupos organizados) en el tema de trabajo infantil. En esta actividad se capacité

a 35 personas.

Votaciones infantiles: Se coordiné con PANI y MEP para desarrollar votaciones infantiles en la Casa de la Cultura, se atendié a

mas de 300 personas menores de edad que se presentaron a votar.
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Rali en habilidades para la vida: Se facilitaron 7 ralis con dindmicas y juego colaborativos dirigidos a personas menores de
edad en tema de habilidades para la vida, empoderamiento y salud mental. Se brindaron de manera presencial y se dirigio a

centros educativos, grupos, fundaciones o comités tutelares.

Cada uno se ejecutd con una poblacién aproximada de 200 personas, las comunidades que se visitaron en el 2022 fueron:
. Santa Rita.
. CTP de Sabanilla.
. CTP de Sabanilla.

1

2

3

4. Barrio el Erizo.
5. Montecillos.
6. Santa Rita.

7

. Alajuela Centro.

En cada uno de los ralis se trabajé el tema de derechos de las personas menores de edad, en conjunto con el Subsistema Local
de Nifiez y Adolescencia. Se generd una sinergia colaborativa, inculcando en la poblacién alajuelense una forma sana de
divertirse, a través de las actividades recreativas. Se visitaron varias comunidades, algunas de las cuales tienen algin problema
social, de bajos ingresos y marginacién. La recreacion y el esparcimiento permite mejorar en el desarrollo de las comunidades

y el bienestar comun.

Participacion en Redes Interinstitucionales: Como es usual se mantiene una asistencia y participacidén constante en: Junta de

Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia, Subsistema Local de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia.
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PERSONA ADULTA MAYOR

Clases virtuales: Dan inicio el 5 enero 2022, las clases virtuales de ejercicios para personas adultas mayores, se transmiten de
lunes a viernes de 8 a.m. a 9 a.m. en vivo desde alguno de los grupos que se visitan y se transmiten virtualmente a través de dos
plataformas Zoom y Facebook Live (Parque del Adulto Mayor). Ademas, en las tardes se brinda un espacio de lunes a jueves
Ilamado el Cafecito de la tarde de las 3:00 pm a las 4:00 p.m. en el cual se brindan charlas en diversos temas, se hace tertulia,

actividades de agilidad mental, cursos y otras. Este espacio se brinda de manera virtual a través de Zoom.

A partir del mes de julio se cambia el horario de las clases virtuales, brindando los ejercicios de julio a diciembre los lunes,
miércoles y viernes de 8 a.m. a 9 a.m. en vivo desde alguno de los grupos que se visitan y se transmiten virtualmente a través de
dos plataformas Zoom y Facebook Live (Parque del Adulto Mayor). Con respecto al Café de las tardes se facilita de julio a

diciembre del 2022 los martes y jueves de 3:00 pm a las 4:00 p.m. por Zoom.

Horario de Ejercicios Virtuales
PERSONAS ADULTAS MAYORES

‘ LUNES Hmincnus VIERNES ‘ % 4

Cardioy Articular Cardioy Estiramiento

Cardioy Pesas

7:30a.m. a 8:30a.m.

ZOOM y Facebook Parque del Adulto Mayor

— Horario de Manualidades y Tertulia.
PERSONAS ADULTAS MAYORES

‘ MARTES ‘ JUEVES

3:00 p.m. Enlace de ZOOM

s
Oficina Municipal

4 =
: Municipalidad
L\—-fif/) de Alajuela de la Mujer

EATASATATA TS~

Clases presenciales: Inician a partir del 5 de enero del 2022, a inicios de afio se visitaban 8 grupos que estaban activos con

actividades presenciales. Conforme van pasando los meses se van integrando mas grupos que retoman actividad tras la Pandemia
por COVID-19 y se forman nuevos colectivos. A diciembre del 2022 se visitan 34 grupos con presencia de grupos activos en todos

los distritos del canton.
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Distrito 1 Alajuela.

. Parque del Adulto Mayor. Lunes y miércoles.

. Clinica Marcial Rodriguez Grupo A.

. Clinica Marcial Rodriguez Grupo B.

. Grupo Los Higuerones. Clinica Marcial después del Grupo A, de 9a 10 a.m.
. Grupo Urb. Santa Teresita.

. Grupo San Gregorio.

. Grupo Monserrat,

. Grupo AAMA, Museo Histdrico Juan Santamaria.

O© 00 N o uu B W N BB

. Grupo Fusién Cardio Dance. Cristo Rey.

Distrito 2 San José.

10. Grupo Barrio San José
11. Grupo Coyol.

12. Grupo Trinitarias Doradas. Trinidad

Distrito 3 Carrizal.

13. Grupo Carrizal.

Distrito 4 San Antonio.

14. Grupo San Antonio, Zumba Dorada.

15. Grupo ASE del Roble.

Distrito 5 Guacima.

16. Grupo Guacima Abajo.

17. Grupo Las Vueltas de la Guacima.

Distrito 6 San Isidro

18. Grupo Hilos de Plata, San Isidro,
19. Grupo San Miguel de San Isidro.

Distrito 7 Sabanilla.

20. Grupo Sabanilla, salén parroquial.

Distrito 8 San Rafael.
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21. Grupo San Rafael, Calle Conejos

22. Grupo Urb. La Paz.

Distrito 9 Rio Segundo

23. Grupo Villa Nueva, Rio Segundo.

Distrito 10 Desamparados.

24. Grupo Fatima, Desamparados.

25. Desamparados centro Salén Parroquial

Distrito 11 Turrlcares

26. Grupo Turrucares, Salon Parroquial.

Distrito 12 Tambor.

27. Grupo Tambor.

28. Grupo Cacao.

29. Grupo Quebradas y Calle Vargas.

30. Grupo Tuetal Norte, Salén Parroquial.

31. Grupo San Miguel de Tuetal Norte

Distrito 13 Garita.

32. Grupo La Garita.

Distrito 14 Sarapiqui.

33. Grupo Trébol Dorado Cinchona. Cariblanco y Ujarras.

34. Grupo San Miguel, Sarapiqui.

Durante todo el afio se logra visitar a la totalidad de grupos con una frecuencia de cada 15 dias, motivo por el cual a partir del
segundo semestre del afio y con el aumento de la cantidad de grupos se disminuye la cantidad de clases virtuales para poder

continuar con la frecuencia de visitas presenciales a los grupos.

Total, aproximado de clases impartidas en el mes 84
Virtuales 8 clases.
Cafecito de la tarde 8 charlas.

Presenciales 68
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A los grupos llegan distintas cantidades de personas, sin embargo, en promedio se puede decir que a cada grupo asisten

regularmente unas 25 personas a cada clase. Por lo que en general con las clases presenciales en el 2022 se impacté a 850

personas adultas mayores.
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Bailes mensuales para personas adultas mayores: De enero a diciembre del 2022 se desarrollan bailes una vez al mes dirigidos
a las personas adultas mayores. Estos bailes se realizaron en diversos lugares a fin de visitar los diferentes distritos del canton y
los grupos que hay en los mismos. Todos estos bailes se desarrollaron de manera presencial, cumpliendo con los lineamientos
del Ministerio de Salud por la pandemia y ademas se transmitieron en vivo en la pagina de Facebook de la Municipalidad de

Alajuela y en la del Parque del Adulto Mayor.
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Mes

Enero

‘ Lugar
Parque del Adulto Mayor

Febrero

Tambor, Quebradas

Marzo

Parque del Adulto Mayor

Abril

La Garita

Mayo

Parque del Adulto Mayor

Junio

San Antonio

Julio

Alajuela, Villa Hermosa

Agosto

Parque del Adulto Mayor

Setiembre

Sabanilla

Octubre

Alajuela, Villa Hermosa

Noviembre

Guacima

Diciembre

Alajuela, Parque Eloy Alfaro

En los primeros meses del afio por la situacion de la Pandemia COVID-19 y a fin de cumplir con los lineamientos del Ministerio

de Salud se cuenta con una asistencia presencialmente a los bailes de 40 personas en promedio, mientras que al finalizar el 2022

sin limitantes para realizar este tipo de actividades masivas, se cuenta con una asistencia a cada baile de unas 200 personas en

promedio. Y mas de 3000 visualizaciones en promedio de las transmisiones de los bailes en el Facebook de la Municipalidad.
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Capacitaciones y reuniones con personas coordinadoras grupos adscritos a la Agenda Mayor: En el 2022 se realizan dos
reuniones generales con las personas coordinadoras de los grupos adscritos a la agenda mayor. Uno en el mes de febrero y el
otro en el mes de setiembre. En los mismos se capacitd al grupo sobre como trabajar con personas adultas mayores brindando

herramientas para ello, y se entregd material para su trabajo con las personas adultas mayores. La primera reunién fue virtual y

la segunda en modalidad mixta virtual y presencial, capacitando a mas de 30 personas en cada actividad.

Censo sobre situacion de grupos: A inicios del 2022 se realizé un censo con las personas coordinadoras de los grupos del canton
a fin de conocer varios aspectos con respecto a su funcionamiento tras la Pandemia por COVID-19, actualizando la base de datos
del Programa Agenda Mayor, ya que debido a la Pandemia muchos grupos dejaron de reunirse e incluso se desintegraron. Por
ello durante el 2022 se dio un fuerte trabajo de seguimiento a fin de ir abriendo mas grupos y retomando la presencialidad poco

a poco.

Mejoras administrativas para grupos PAM: Se elabora un machote de consentimiento informado para que todas las Personas

Adultas Mayores de los grupos de la Agenda Mayor, lo llenen, firmen y sirva como respaldo a la Municipalidad y a las personas
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coordinadoras de grupos para salvar sus responsabilidades. Este es facilitado a las personas coordinadoras de los grupos para su

implementacion.

Actividad de Conmemoracion del Dia Nacional en Contra del Maltrato y Abuso hacia las Personas Adultas Mayores: Se

realizan varias actividades para conmemorar esta fecha en el mes de junio del 2022. A continuacién, se desglosa las mismas:

1. Marcha, acto protocolario y baile para personas adultas mayores: miércoles 15 de junio de 2022

Salida de la caminata: 9 a.m. Parque Central de Alajuela

2. Girateatral en escuelas: semana del 13 al 17 de junio

Lunes 13 de junio: Escuela Republica de Guatemala, Miguel Obregdn, Ascensién Esquivel y Bernardo Soto.

3. Obrade teatro: La Vejez, pero al revés, del grupo de teatro “Los del Barrio” (grupo de personas adultas mayores
de Calle Vargas). La obra se acompafia de un pequefio foro que es facilitado por las instituciones que integran la
Red local para el envejecimiento activo de Alajuela, especificamente colaboran la Municipalidad de Alajuela,
AGECO y UTN.

4. Conversatorio: “Violencia hacia las Personas Adultas Mayores”:

Fecha: martes 21 de junio 2022

El conversatorio fue facilitado por la Red local para el envejecimiento activo de Alajuela, especificamente
colaboran la Municipalidad de Alajuela, UTN, Grupo AGAPE, Ministerio de Salud, Tribunales de Justicia, Sra. Ibeliz

Velazco.

RESPETI]
Y MucHn 4
AMUR

60



Actividad NO al Maltrato

De-la Persona AdultasMayor
34:48

Caminata 3900 visualizaciones

Municipalidad de a o
Alajuela transmitié en

vivo,

15 de junio d

9
Conmemoracion Dia del NO
maltrato a las Personas Adultas...
Conmemoracién Dia del No maltrato a las
personas Adultas Mayores

@O 92 30 comentarios 2 mil visualizaciones

Me ;
D gusta OO Comentar 2> Compartir
Comentarios Ocultar

Mas relevantes v

2 Municipalidad de Alajuela - 1:49:09

Megusta Responder 3

' Nidi E. Rami Cha - 15:12

Felicito a la municipalidad por ésta
Actividad de No Al Maltrato y

Abuso contra los Adultos Mayores
Q dios Los Bendiga grandemente...

Megusta Responder 3

Ver 13 comentarios mas

oo . P

Wwow e owg

e Municipalidad de a8 -
Alajuela transmitioen
vivo.
15 de junio de 2022 - @
Caminata adultos mayor
@O 70 3 comentarios 3,9 mil visualizacione

o Me O comentar 2 Compartir @~

gusta
Comentarios Ocult:

Mas relevantes +

Q Luis Gerardo Cruz Cruz - 0:44
Saludos y muchas gracias por tan
importante actividad

[+

Megusta Responder 30 sem

@ Sandra Mora Ugalde - 1:12
Saludes a todos mis comparieros y

a Natalia.
Megusta Responder o
Ver un comentario mas
~ B
v
Municipalidad de a ool
Alajuela transmitio en
vivo.

15 de junio de 2022 @
Caminata adultos mayor

OO 70 3 comentarios 3,9 mil visualizaciones

DMe O comentar 2> Compartir €@~
gusta

Comentarios Ocultar

Mas relevantes v

s Luis Gerardo Cruz Cruz - 0:44
0 Saludos y muchas gracias por tan
importante actividad

Megusta Responder

@ Sandra Mora Ugalde - 1:12
Saludes a todos mis comparieros y
a Natalia.

©

Megusta Responder 30

Ver un comentario mas

61



Imagenes de la Escuelas Visitadas.

Escuela Ascensidn Esquivel

Quela Bernardo Soto

.......
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Celebracion Dia Nacional de las Personas Adultas Mayores: Se desarrollan varias actividades durante el mes de octubre del

2022 afin de celebrar esta fecha, a continuacidn, se desglosan las mismas:

PROGRAMACION MES DEL ADULTO MAYOR

e 01 de octubre: Obra de teatro "La vejez, pero al revés", a cargo del grupo de teatro Los del Barrio. Teatro Municipal, 6
p.m. Modalidad: presencial.

e 8de octubre: Baile tematico décadas 60's, 70's y 80's. Saldn de Villa Hermosa, de 1 p.m. a 4 p.m. Modalidad: presencial.

e 11 de octubre: Charla "Meriendas saludables para las personas adultas mayores". UTN, 1 p.m. Modalidad: presencial.

e 13 de octubre: Charla "5 consejos psicoldgicos para llegar a la auto aceptacion”. 2 p.m. Modalidad: virtual.

e 14 de octubre: Clase de ejercicios bailables a cargo de Programa AGAPE de la UTN. Parque de la Persona Adulta Mayor,
9 a 11 a.m. Modalidad: presencial. // Funcién de cuentos con Rodolfo Gonzalez. Auditorio UTN, 1p.m. Modalidad:
presencial.

e 20de octubre: Charla “10 creencias limitantes y cdmo superarlas”. 2 p.m. Modalidad: virtual.

e 27 de octubre: Charla “Como encontrar el camino hacia nuestros auténticos deseos”. 2 p.m. Modalidad: virtual.

e 28 de octubre: Presentacidon grupos folcldricos de personas adultas mayores. Teatro Municipal, 6 p.m. Modalidad:

presencial.

Ademas, de estas actividades en la semana de 17 al 21 de octubre se realizaron visitas al Parque del Adulto Mayor por parte de
los de grupos organizados de personas adultas mayores del cantéon. En estas visitas se brindaron clases de ejercicios para

personas adultas mayores, bingo y baile con karaoke para cada dia de la semana.

Dia Grupos. Actividades
Lunes 17 1) Parque del Adulto Mayor. 9:00 a.m.
2) Clinica Marcial Rodriguez Grupo A Bienvenida
3) Clinica Marcial Rodriguez Grupo B
Acomodo de personas
4) Grupo Fatima, Desamparados.
5) Grupo Villa Nueva, Rio Segundo. Merienda compartida.
Martes 18 1) Grupo Cacao. 10.00 a.m.
2) Grupo Tambor. Bingo
3) Grupo Quebradas. 11:30 a.m
4) Grupo Tuetal Norte, Salén Parroquial. . .
Karaoke Baile con Ramiro
5) San Miguel de Tuetal
6) AITEA Grupo A Rodriguez.
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1)

Grupo La Garita.

3:00 p.m.

Miércoles 19 2) Grupo Turrdcares, Salén Parroquial. Finaliza actividad.
3) Grupo Barrio San José.
4) Grupo Trinitarias Doradas.
5) Grupo AAMA

Jueves 20 1) Grupo Las Vueltas de la Guacima.
2) Grupo Guacima Abajo.
3) Grupo San Rafael.
4) Grupo ASE del Roble.
5) Grupo Monserrat,
6) Grupo San Antonio, Zumba Dorada.
7) Grupo urb. Santa Teresita.
8) AITEA Grupo B

Viernes 21 1) Grupo Sabanilla, salén parroquial.
2) Grupo Carrizal.
3) Grupo Hilos de Plata, San Isidro,
4) Grupo San Gregorio.
5) Grupo AGAPE UTN....
6) Grupo Coyol.
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Celebracion de la navidad: Durante el mes de diciembre del 2022 se lleva a cada uno de los 34 grupos adscritos a la agenda
mayor un baile con karaoke a desarrollar en sus comunidades, a fin de celebrar la navidad y fin de afio y promover la unién en

los grupos.

Karaoke Bailable con Ramiro Rodriguez.

Curso de computacion: Se brindé en el primer trimestre del afio 2022 un curso de computacion (ofimatica basica) para personas

adultas mayores, el curso tuvo una extension de 8 semanas y participaron 11 personas en total.

Guia de alimentacidn saludable: En coordinacion con el Centro Diurno AAITEA y la Escuela de Nutricion de la UCR se facilitaron
8 talleres de alimentacion saludable para las personad adultas mayores que asisten a dicho centro. Ademas, se elabord una guia
de alimentacién saludable la cual contine una metodologia para ser replicada por parte de las personas coordinadoras de los

grupos de personas adultas mayores o funcionarias de instituciones.

LECCIONES, PARA TOMAR AGUA @f Beneficios de
VIVIR MAS v G0 SO 2 A e R una huerta en casa
SER MAS FELIZ m.e.\V O i

s g — y f Ahorrar dinero en

alimentos

e Aumentar variedad s F
de las comidas

Mantener vivas las
tradiciones

_agua hierba buena

R UN PROPOSITO
DA

=

Juanilama agua

DISFRUTAR DE LAS
TRADICIONES

. limén

Té de N

juanilama hierba buena
omenta® Y

l_ﬂ"/’

ONSUMIR ALIMENTOS
OCALES

TEN
DE

® e

Fresces con sabila

SOCIALIZAR CON
FAMILIA Y AMISTADES

_. pifia

MOVERSE

NATURALMENTE . fmén y/o

pecania Aumenta el contacto conz
0 la naturaleza y los Dy

ecosistemnas locales

MANTENER CONTACTO
CON LA NATURALEZA

@ Sopas " Batides de frutas
TOMAR AGUA v ﬁ'ﬂ & ¥/0 vegetales N ﬂ

&

» =
o Compartir con la
I CONSUMIR u /\Tomar agua es clave parala \g \_”/J cornunidad
‘\ FUENTES DE CALCIO <E UENA DIGESTION ~
@ e & 2 e n mﬁ?;u 2 Nu-2084 :~ _- Baume o | R iReca B @ o maoss @ES S e

65



Oficina Personas Adultas Mayores: Se aprobo por parte del Concejo Municipal la creacién de esta oficina para la atencién de las

personas adultas mayores, personas cuidadoras y familiares. Se elaboro el respectivo reglamento para su apertura.

Diagndstico, Politica y Plan de Accion Cantonal de las Personas Adultas Mayores: Se realizé la contratacion 2022CD-000166-
0000500001 para realizar un diagndstico, politica y plan de accidn para el 2023, a fin de cumplir con lo solicitado por la OMS para

ser un cantén amigable con las personas adultas mayores.

iCON SU OPINION
AVANZAMOS!

et
E* Municipalidad
Paramayor informacién: OFIM24-31-4245 <t/ ) de Alojucia

Premio Concurso de Innovacién Urbana para Crear Ciudades Amigables con las Personas Mayores: La Municipalidad de Alajuela
gand un premio de $10 000, que le permitid invertir en la adaptacién de un espacio publico con enfoque a personas adultas
mayores en el cantdn. Este concurso organizado por la Fundacidn Yamuni Tabush otorgd premios a tres gobiernos locales entre
ellos Alajuela en el Concurso de Innovacion Urbana para Crear Ciudades Amigables con las Personas Mayores. El proyecto
permitié acondicionar el Parque Eloy Alfaro Delgado (Parque Palmares — Frente al Antiguo Hospital) en un espacio mejor
acondicionado y conformado para la interaccidn, disfrute y participacion de la poblacién adulta mayor. La obra se inauguré el 6

de diciembre pasado.

Especificamente consistié en disefiar un espacio de encuentro para ser utilizado por grupos organizados de personas adultas
mayores y personas con discapacidad. Los fondos no reembolsables apoyan en la mejora de un espacio que puede facilitar
actividades como: exposiciones, presentaciones variadas, arte, charlas, ejercicios y cultura general. Las agendas de esta variedad

cultural se trabajaran con el Programa AGAPE, la Universidad Técnica Nacional y grupos organizados.
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Firma de convenio de cooperacion con Fundacion Yamuni Tabush: Se firmd un convenio de cooperacidn entre la Municipalidad

de Alajuela y la Fundacion Yamuni Tabush a fin de ejecutar proyectos y acciones en beneficio de la poblacion mayor de 65 afios

del canton.

Capacitacion en metodologia Placemaking: En el primer semestre del 2022 se facilité un proceso de capacitacion tipo taller
vivencial con 24 personas en la aplicacion de la metodologia placemaking la cual permite la creacion de espacios publicos con un
enfoque multifacético para la planificacion, disefio y gestidn de espacios publicos amigables con las personas adultas mayores y
personas con discapacidad. En este proceso participaron funcionarias de la oficina de Disefio de Proyectos de la Municipalidad
de Alajuela, personal de la UTN, Ministerio de Salud, AAITEA y Hogar de Ancianos Santiago Crespo, ademas de personas

coordinadoras de los grupos y propiamente mayores de 65 afios del cantdn. Esta capacitacion se brindd gracias al aporte de la

Fundacién Yamuni Tabush y la Fundacién Placemaking México.
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Publicacion de buena practica en pagina internacional de la OMS: Se publicé en la pagina de la OMS sobre ciudades amigables
con las personas adultas mayores de una buena practica desarrollada por la Municipalidad de Alajuela, la cual consiste en la

conformacion y trabajo articulado desde la Red local de Envejecimiento Activo de Alajuela.

Red Local de Envejecimiento Activo de Alajuela: Conformacidn y trabajo en el 2022 de esta Red, esta red dio inicio en enero del
2022 y ha trabajado durante todo el 2022, ejecutando varias acciones de manera conjunta y articulada entre las instituciones a
nivel local que brindan servicios a las personas adultas mayores. Entre las instancias que conforman esta red se encuentra:
Municipalidad de Alajuela, Ministerio de Salud, AAITEA, AGECO, UTN, UNED, Hogar de Ancianos Santiago Crespo, Cuidados
Paliativos, IMAS, ademas se cuenta con la participacién de las personas coordinadoras de los grupos de la agenda mayor, y de

personas mayores de 65 afios de edad.
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RED CANTONAL
PARA EL
ENVEJECIMIENTO
ACTIVO

CANTON ALAJUELA

Talleres y charlas en salud mental y emocional para personas adultas mayores: Todas las semanas durante el 2022 se brindé
una charla o taller en algin tema relacionad con la salud mental y emocional de las personas mayores de 65 afios, el
envejecimiento activo y saludable, el cuidado de las personas cuidadoras y familiares de personas adulta mayores. Estas
actividades se brindaron de manera virtual por medio de las plataformas de Zoom y de Facebook a través de la pagina del Parque

del Adulto Mayor.

También se visitd, con una frecuencia de cada 15 dias, con talleres en temas de salud mental y emocional, a los grupos de

personas adultas mayores de Coyol y Barrio Fatima durante todo el afio 2022.
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Taller para padres, madres y personas encargadas en cdmo entender a mi hijo adolescente: Se facilitd este taller abierto y se

contd con la participacién de 30 personas. Se brindaron herramientas sobre cdmo educar a los hijos adolescentes varones.

Talleres abiertos para padres, madres y personas encargadas en el tema de Crianza de los Hijos/as: Durante todo el afio 2022
se facilitaron talleres en el tema de crianza positiva de los hijos y las hijas. En total participaron 527 padres y madres y personas

encargadas. Estos talleres fueron completamente abiertos a la poblacién en general del cantén.

Se brindaron charlas y talleres en temas variados relacionados con la crianza de hijos e hijas (afecto, limites, comunicacion,
derechos y deberes, cuido, disciplina positiva, resolucién de conflictos con la familia, manejo de emociones como enojo y
frustracion, etapa de la adolescencia, situaciones que afectan a los y las jovenes como sexualidad, drogas, toma de decisiones,

violencia en el noviazgo, bullying, etc.)
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Cursos crianza positiva: Se coordind en el 2022 con el IMAS a fin de brindar varios procesos de formacién para padres, madres
y personas encargadas sobre la crianza de los hijos e hijas, en este caso cada proceso tuvo una duracion de 10 sesiones y la

poblacién beneficiada en su totalidad es personas que reciben beneficios del IMAS. En total se impacté a 410 personas.
Charla virtual: Para la época de fin de afio y con el objetivo de promover la salud mental se facilité un espacio virtual en el cual

se converso sobre la depresion en la época navideia, como afecta a muchas personas y familias y cdmo prevenirlo. Esta actividad

se transmitio por el Facebook de la Municipalidad de Alajuela y conté con 1100 visualizaciones.

Navidad - ccomplicada?

Entrevista con:

Face de la Muni Psicéloga Karen Fernéndez Viquez,
Oficina de la Mujer.

Tema: Navidad, época complicada para
algunas personas

Jueves 24 de Noviembre
10:00 a.m.

ECOS
LOCALES

\
4

i

Municipalidad de Alajuela

P v

Ejecucion presupuestaria en el 2022:
En el 2022 se contd con un presupuesto total en la Actividad Ordinaria de la Oficina Municipal de la Mujer de 154 049 400 colones y

se ejecutd en un 100%. Cabe destacar que en el 2022 esta oficina no tuvo proyectos a cargo.
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DESARROLLO CULTURAL

La Actividad de la Oficina de Desarrollo Cultural Deportivo y Recreativo tiene por Objetivo: “Impulsar y apoyar las acciones
necesarias para el desarrollo de la cultura, el deporte y la recreacion dentro del Cantdn, asi como respaldar a los grupos
organizados en el promocidn de actividades que coadyuven al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, mediante el
desarrollo integral de las personas y la exaltacion de los valores que ayuden a la afirmacion de nuestra cultura, promuevan el
deporte y la sana recreacion”: Para lo anterior se cuenta con la asignacion del cumplimiento de la actividad ordinaria de las

funciones programadas.

Actividades programadas durante el periodo enero 2022 a diciembre de 2022.

166 aniversario de la Gesta Heroica de 1856

Gira de la Tea Fulgurante en los Distritos del cantén Central de Alajuela

SERVICIO DE PRODUCCION ARTISTICA PARA LAS GIRAS DE LA OBRA DE TEATRO
LA TEA FULGURANTE EN LOS DISTRITOS DEL CANTON CENTRAL DE ALAJUELA 2022
20 PRESENTACIONES

En la siguiente tabla se enumeran los lugares de presentacion, distrito correspondiente, fecha y hora de cada funcién junto con una
imagen de la actividad.

1.-Parque Juan Santamaria 5.-Escuela Holanda
Alajuela Alajuela

8 de abril de 2022 21 de abril de 2022

5:00 PM 8:30 AM

2.-CTP Invu las Cafias 6.-Escuela Julia
Desamparados Fernandez de Cortés

18 de abril de 2022 La Garita

10:00 AM 11:00 AM

3.-Escuela de San Antonio 7.-Escuela Maria Vargas

San Antonio Rodriguez

18 de abril de San Antonio

1:00 PM 25 de abril de 2022
9:00 AM
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4.-Escuela San  Miguel
Turrdcares

Turrdcares

19 de abril de 2022

8:30 AM

de

15.-Escuela Miguel Obregon
Distrito:

Alajuela

Publico:

200 personas

16.-Escuela David Gonzalez
Distrito:

Rio Segundo

Publico:

300 estudiantes

19.-Liceo de Turrucares
Distrito:

Turrldcares

Pudblico:

350 estudiantes

Distrito:
Carrizal
Publico:
80 estudiantes

17.-Colegio Nocturno de Carrizal

20.-Liceo de San Rafael
Distrito:

San Rafael

Publico:

300 estudiantes

18.-Liceo de La Guacima
Distrito:

La Guacima

Publico:

200 estudiantes

Cumplimiento de la promocidn del Desarrollo Cultural en el cantdn Central de Alajuela
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Otras actividades culturales

En el afio 2022 también fue prolifico en llevar manifestaciones culturales a los distritos, como ocurrié con la gira de cuentacuentos y
la presentacion de El Quijote de la Mancha, que permitieron el disfrute de miles de alajuelenses en todos los distritos.

GIRA DE CUENTACUENTOS EN LOS DISTRISTOS DEL CANTON CENTRAL DE ALAJUELA
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GIRA DEL QUIJOTE DE LA MANCHA SEGUN SANCHO PANZA
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En igual sentido la Municipalidad de Alajuela organizé los domingos recreativos y los eventos conmemorativos del aniversario del
canton con resultados igualmente exitosos.

DOMINGOS RECREATIVOS EN EL CANTON Y BAILES POPULARES EN LOS DISTRITOS
ANIVERSARIO DEL CANTON 2022

3 ,;&fiF'
AN =X T T
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Ciudades Hermanas

Proyecto Cooperaciones Municipales para la Sostenibilidad” para cooperaciones entre municipios alemanes
y latinoamericanos, en el que solo habiamos participado de forma virtual, en octubre del 2022 se realiz6 el
Primer Intercambio Técnico de forma presencial. espacio en el que los equipos técnicos de ambos Municipios,
construimos el Programa de Accidén de este Proyecto, para presentarlo en la Conferencia Internacional de
Resultados, que se realizd aqui en Costa Rica, y en la que ambos equipos técnicos participamos del 18 al 21

de octubre del 2022.

Ergebniskonferenz
Kommunale Naghhaltigkeitspartnerschaften

Ergebniskonferenz ©Ana Lucia Rodriguez Tinoco (86).jpg

En esta Conferencia por parte de esta Municipalidad, participamos el Alcalde Sr. Humberto Soto y el siguiente

equipo técnico Interdepartamental, conformado por los siguientes funcionarios:

Licda. lleana Roblero Rodriguez Coordinadora de Habitat

MBA Alfonso Villanueva Piva Coordinador de Planificacion

Licda. Magaly Acufia Picado Coordinadora de la Oficina de la Mujer
Lic. Luis Abarca Moraga Funcionario de Terminales
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Y por parte de la Alcaldia de Lahr participaron los sefiores:

MSc Manfred kaiser

Director de Ambiente del Municipio de Lahr

Sra. Marlies Llombart

Presidenta del Circulo de Amigos de Lahr

Sr, Martin Steh

Representante de la empresa de Transportes de
Lahr

Srta Jule Beker

Traductora

Durante este evento se realizaron visitas a nuestras instalaciones ubicadas en Villa bonita, como ejemplos de

buenas practicas en sostenibilidad, logrando una exposicion de caracter internacional, que muestra los

esfuerzos que realiza el municipio en concordancia con el desarrollo sostenible.
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2. Ambiente

Nuestra propuesta se desarrolla en torno a promover planes que resguarden nuestro activo ambiental y el
desarrollo de proyectos, con prioridad en la proteccidn de las areas de recarga acuifera, cuencas
hidrograficas y sistemas de abastecimiento de agua potable para las poblaciones, asi como implementar la
Politica y Estrategia Nacional de Saneamiento Ambiental y Aguas Residuales a nivel local, desarrollando
programas y proyectos para la gestion integral de las aguas residuales, la construccion y modernizacién del

tratamiento de ellas.

Algunos de los esfuerzos realizados durante el 2022 fueron los siguientes:

Programa de Gestion Ambiental Institucional

Todas las instituciones publicas de pais deben contar con el Programa de Gestién Ambiental Institucional,
fiscalizado por el Ministerio de Ambiente y Energia, a través de la Direccién de Gestion de la Calidad Ambiental
(DIGECA) y la Municipalidad de Alajuela no es la excepcidn. Se cuenta con una Comision coordinada por el
Subproceso de Gestion Ambiental, donde se tiene un plan de trabajo y se elaboran informes anuales que

deben de ser remitidos a la DIGECA.

Durante el 2022, tuvimos la visita de la Evaluadora Rosario Zufiiga de DIGECA, quien nos dio seguimiento a lo
reportado en el informe anual, para posicionar a las instituciones en un “Semaforo de Implementacion del
PGAI”. En el caso de la Municipalidad de Alajuela, cambiamos de color rojo a amarillo. Por parte de DIGECA,

emitieron una serie de recomendaciones para subsanar limitaciones identificadas en la evaluacién.

Programas de Gestion Ambiental Institucional - PGAI (Decreto Ejecutivo No. 36499)
Nivel de implementacion del PGAI segun institucion publica (corte al 11 de Enero del 2023)

Simbologia

Instituciones con calificaciones entre 92,5 y 100 en Gestion Ambiental .
Instituciones con calificaciones entre 85 y 92,5 en Gestion Ambiental @
Instituciones con calificaciones superiores a 62,5 e inferiores a 85 en Gestion Ambiental

Instituciones con calificaciones superiores a 40 e inferiores a 62,5 en Gestion Ambiental

Instituciones con calificaciones entre el rango de 20 a 40 en Gestion Ambiental .
Instituciones con calificaciones entre el rango de 1 a 20 en Gestion Ambiental .
Instituciones que no se les ha realizado la visita de seguimiento (entrega de PGAI reciente) ()
Instituciones que no han presentado el PGAI x
Instituciones con evolucion positiva (mejoria en la calificacion) L
Instituciones con evolucion neutra (no varid la calificacion)

Instituciones con evolucion negativa (desmejoria en la calificacion). il

144 Municipalidad de Alajuela - 92022 L
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Compras sustentables

Se elabord una guia de criterios ambientales para compras sostenibles, publicada en la plataforma se
Sharepoint, visible para todos los encargados de realizar compras institucionales. La guia es una base de datos
con diferentes alternativas de criterios ambientales aplicables a diferentes objetos contractuales, entre los
gue se encuentra: disefios y construccion de sistemas de acueductos, alcantarillas y saneamiento, obras civiles
en general, compra de bolsas desechables, compra de equipos de comunicacion, compra de equipo eléctrico,
productos de papel, productos de limpieza, proyectos de reforestacion, suministros de oficina, compra de
zapatos de seguridad, compra de aires acondicionados, compra de vehiculos, compra de luminarias,
contratacion de eventos, entre otros, que contempla aspectos: sociales, ambientales y econédmicos, que
deben de tener el 100% de las compras institucionales, como parte del cumplimiento con la legislacion

nacional.

En el 2022, se revisaron 339 tramites de compras institucionales, de manera que contaran con al menos cinco
criterios sustentables que incluyeran al menos un aspecto: sociales, econdmicos y ambientales, tomando
como referencia la guia anteriormente citada. Las solicitudes de aprobacion de criterios se dieron por medio
de la plataforma de SICOP, y por medio de correo electrdnico a solicitud de los compradores de obras y

servicios institucionales. Ademas, se le brindo apoyo técnico en la incorporacion de criterios en aquellos casos

que no se tenia informacion en la guia.

Excel Guia criterios ambientales compras sostenibles_Version 015et2022 - Guardado v B Buscar (Alt + Q) &
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda 2 Edicion 7 Comentarios | | A Ponerse al dia
[y & corer s E mam [Gonera 1 E B B &= E e v O
Pegar B copir K S D abifiv v A v | § v % oo 0 Formato  Dar formato como Estiles | Insertar Eliminar Formato ez Ordenary  Buscary Analizar
v < Copiar formato = e = 2 %P ondicionalv tabla = . 5 fitrar v seleccionar~ | gatos
Porapapeies suente Niimera ssvios Coidas £aicién Ansiiis
G271 d fe ~
A B c D E F G H
= ¥ = rabricados con material reciclado bajo procesos ambientaimente amigables que cumplan las especilicaciones tecnicas -
= 29 de la Ley GIRS oo e ; ,
requeridas por la Administracion Publica; dicha condicién podra comprobarse por medio de certificaciones ambientales y
23 otro mecanismo valido establecido via reglamento
24
25
26 CRITERIOS AMBIENTALES BASICOS PARA COMPRAS Y SERVICIOS
27 I Uso de reciclados
28 Uso de i reciclables B
29 Uso de i menos t6xicos.
30 Reduccion en el peso/volumen del producto (para optimizar transportes).
31 Menor consumo de energia
32 Generacién de menos desechos en general.
33 Menos empaque. Logistica més eficiente en la entrega.
34 El proveedor tiene un programa de recoleccion de envases y reciclaje.
35 Menos consumible
36 Optimizacion del tiempo de vida util.
37 Reutilizacion del producto.
38 Producto fabricado en el pais.
39 Facilidad de reparacion
40 Otros
n Recopilado por Ing. Laura Alfaro Gonzalez, Subproceso de G
42
43 -
‘ >
> = lGeneral 2legislacion 3ISOresumen  4Socialesy Econémicos  Aslafatado y calles  Acueductos y Alcantarillados  Bolsas  Climatizacion ~ Comunicacion TI +

Criterios ambientales

Ademas de la aprobacion de los criterios ambientales, en las compras institucionales, se emitieron criterios o

recomendaciones ambientales para los permisos de movimientos de tierra, de manera que se verifica que no
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exista afectacidn a las areas de proteccién de cuerpos de aguas, se mitiguen los impactos por polvos o barro
a la vecindad, segun corresponda cuenten con viabilidad ambiental con expediente en la SETENA o lo
requieran. Ademas, se les dio seguimiento a las recomendaciones para verificar el cumplimiento. En total se

gestionaron 29 APC’s trasladados por Control Constructivo.

Gases de efecto invernadero

Se finalizé el inventario de gases de efecto invernadero del cantén de Alajuela, elaborado por la empresa
Consultores en Sostenibilidad Desarrollo e Ingenieria (SDI) segin la contratacion SICOP N2
0062021002200002. Para la elaboracién se tomd como referencia el Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0
Categoria Cantonal, asi como la norma INTE B5 2021. Se cuenta con memorias de cdlculo de Inventarios de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) para el 2020, asi como la informacidn referente a las fuentes de GEl, datos,
solicitudes de informacion y la metodologia empleada para realizar los calculos que componen el sistema

documental.

El inventario realizado para el Cantén de Alajuela en el 2020 permitio analizar cuatro sectores y su aporte a

las emisiones totales

Sector Energia

Estacionaria 132 666,06 93 395,23 226 061,28 >30
Sector Transporte 613 469,02 1,93 613 470,95 14,37
Sector Residuos 3284 474,49 No aplica 109 903,85 3394 378,34 79,51
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Sector Procesos

Industriales y Uso de No aplica No aplica 2 196,27 0,05
Productos 2 196,27
Sector Agricultura,
Silvicultura y Otros Usos No aplica No aplica 33091,30 0,78
de la Tierra 33091,30

Se obtuvo un total de emisiones de 1 012 820,20 Toneladas CO2 equivalentes. La distribucién del resultado

obtenido por sectores se muestra en la siguiente figura

0%

14%

m Sector Energia Estacionaria
m Sector Transporte
Sector Residuos
Sector Procesos Industriales y Uso de Productos

= Sector Agricultura, Silvicultura y Otros Usos de la Tierra

El inventario de emisiones del cantdn de Alajuela presentd tres principales fuentes de emisién de GEIl
corresponden a los sectores de transporte (59%) y energia estacionaria (22%) y residuos (14%), que en
conjunto representan el 95 % del mismo. Este resultado es concordante con la realidad del cantén, el cual

cuenta con una alta movilidad urbana, reflejada en un alto transito vehicular, ferroviario y aéreo.
Mejorando la Calidad y el Abastecimiento del Agua

Proyecto: Analisis de Agua en los Sistemas del Acueducto Municipal
Inversién: ¢45.452.526,51

Se contratd a la Universidad Nacional para realizar los analisis de agua en los diferentes Sistemas del
Acueducto Municipal. Lo anterior con el propdsito de detectar cualquier problema y tomar medidas
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correctivas inmediatas, a mediano o a largo plazo; pues la operacién de un acueducto exige tener en
ejecucién un programa de control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.

Proyecto: Planes de Seguridad del Agua en el Distrito de Turrticares
Inversién: ¢23.536.500,00

Se contratd a la Universidad Nacional para elaborar el Plan de Seguridad del Agua en los sistemas de
acueductos que abastecen al Distrito de Turricares. Por medio del cual va a lograr definir las medidas de
mitigacién de riesgo que se deben observar para asegurar la calidad del recurso hidrico y su sostenibilidad
en el tiempo. La idea es ejercer control sobre puntos criticos que podrian afectar la calidad del agua que
capta el acueducto, de manera que sean detectados y corregidos antes de que el producto salga para su
distribucion y consumo.

Objetivos de Salud

Planes de Seguridad de Agua

Evaluacian Bonitoreo Gestion y
del Sisterma Dperaliva CETIUNIGALIGN

Vigilancia

Marco de Seguridad del Agua
Potable
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3. Desarrollo Econédmico

Después de la entrega a los 14
distritos de la Agendas de Desarrollo
Turistico y Comercial en el 2021,
dichas agendas fueron presentadas
ante el Concejo Municipal
entregadas a los Sindicos
Municipales Propietarios y Suplentes
y subidas a la pagina web municipal.
Dicho plan nos establece las acciones
prioritarias que debe realizarse en
cada uno de los distritos del cantén
para generar una mayor visitacion de

turistas nacionales e internacionales

En el segundo semestre del afio 2022
iniciamos la segunda etapa del
proyecto de reactivacion econdmica.
A través del turismo y comercio se
estd llevando a cabo el

levantamiento de la planta turistica y

TURISMO

comercial. Con dicha informacion se procederd a diseiar rutas, circuitos y destinos de visitacién turistica en

nuestro canton a través de agencias y tours operadoras de turismo local e internacional para dar a conocer

los destinos y rutas disefiadas.
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Proyecto ventanilla unica de inversion

Se han trabajado y realizado los BPMs en la Municipalidad de Alajuela.
A través de esta herramienta se identificaron las mudas que presentan los procesos, que se han mapeado y

trabajado con el equipo del area, una vez identificados se realiza un plan de accién para eliminar dichas mudas,

requisitos, mejoramiento en los tiempos de resolucion.

Il Lugar COPA VUI: Fuimos premiados con el segundo
lugar (plata) en la premiacion que realiza PROCOMER
cada afio, entre todas las instituciones del Estado por

todo el esfuerzo realizado y el mejoramiento en los

procesos internos y la disminucion de tiempo para ser
mas eficientes y eficaces en los servicios y productos que

brindamos a nuestro clientes.

A partir del mes de febrero 2023 iniciamos con la

solicitud de licencias comerciales web a través de la

plataforma de Ventanilla Unica de Inversién VUL.
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Proceso mejoramiento continuo:

En aras de continuar mejorando a niveles de
competitividad y atraccién de inversiones
iniciamos un Proyecto Municipal conocido como
BPMs (Business Process Managment),
identificando las mudas-obstaculos que tienen
algunos procesos en la Municipalidad de Alajuela
con el objetivo de implementar planes de accién
para eliminarlas, si es posible, mejorarlas,
cambiar procesos, reglamentos u otros que nos
permitian ser mas eficientes, eficaces, disminuir

tiempos de respuestas.

El proceso de BPMs llegd a la Municipalidad de Alajuela para quedarse, ya que continuamos afio con afio

realizando este proceso. Ya se han mapeado mas de 12 procesos entre ellos 5 del Area de Acueductos y

Saneamiento, Alcantarillado Pluvial, Control Fiscal y Urbano, Bienes Inmuebles y este afio continuaremos con

otros mas del area tributaria.

Ademas, iniciamos este afio con un plan para atacar la morosidad en el plan de captacién de recursos

econdmicos por concepto de morosidad de los impuestos, tasas y contribuciones.

Reactivacion del CCCI

Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional (CCCl) seguiin conforme a lo establecido en el articulo

15, inciso f) “El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal velara por el funcionamiento de estos

Consejos, de los cuales formara parte” (Asi reformado el inciso f) por el articulo 1° del decreto

ejecutivo N° 43454 del 9 de diciembre del 2021) del Reglamento a la Ley de Transferencias de

Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades N° 36004-PLAN.

T
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Restauraciéon de los murales ubicados en el
canton de alajuela

En el dltimo trimestre del 2022 iniciamos como
para contratar una empresa que realice la
restauracion de los murales que con las
afectaciones climaticas se van decolorando y
perdiendo su belleza. Laidea es que los murales
sean parte del patrimonio cultural e histérico
con que cuenta el cantdén ya que a través de
ellos se cuenta parte de la historia o identidad

de cada distrito.

Servicios desde la oficina de Capacitacion y Empleabilidad

Para el periodo en cuestion (enero a junio 2022), se vieron muy buenos resultados donde se alcanzaron los

siguientes resultados:

- Cantidad de personas atendidas individualmente (Incluidas todas las atenciones virtuales) un total de 862
personas.

- Cantidad de curriculum realizados a las personas en proceso de busqueda de empleo y que indicaron no
saber como hacerlo o que lo tenian mal estructurado, un total de 429 curriculum.

- Cantidad de personas registradas en la base de datos: 429 personas.

- Cantidad de personas con discapacidad atendidas: 57 personas.

- Registro de usuarios en plataformas institucionales PRONAE: 38 registros

- Cantidad de referencias de personas a las empresas: 1017 referencias

- Entre los meses de enero 2022 a junio 2022 se hizo la actualizacidn de 3610 personas que estaban en la
base de datos, para conocer si estaban trabajando o no en ese momento.

- Atencidn de personas jovenes sin experiencia laboral: 10 jévenes

- Atencidn de personas referidas por otras instituciones u oficinas: 18 personas

- Creacidn de correos electrdnicos, 3 personas lo solicitaron.

- Coordinacion con empresas para espacios de entrenamiento y pasantia: 13 personas.

- Conformacion de grupos de capacitacion para mayores de 40 afios: 42 personas.

- Atencidn a personas en situacion de crisis: 40 personas.

- Asesoria en temas sobre herramientas para la busqueda de empleo y contencién emocional: 18 personas.
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Programas de capacitacion a la poblacién

TALLER PRESENCIAL
"ACTUALIZACION DE
CURRICULUM DESPUES
DELOS45 A"

MARTES 01 NOVIEMBRE

TENES MUCHA
EXPERIENCIA Y EN
OCASIONES NO SABES

COMO SIMPLIFICAR ESA
INFORMACION, EN TU
CURRICULUM!

* ESTE TALLER TE VA AYUDAR A

IACERLO.
* SACANDO PROVECHO DE TUS
CAPACIDADES Y
EXPERIENCIA LABORAL
PREVIA. E
* SITIENES MAS DE 45 ANOS
ESTE TALLER ES PARA VOS.

INSCRIPCIONES:
VIA FORMULARIO

LUGAR

CASA DE LA CULTURA

10:30 AM A
12:00 PM

bj e e TALLER
PRESENCIAL
“MIPRIMER
CURRICULUM"

MARTES 01 NOVIEMBRE

cole
sabes como hac
primer curriculu

* NOSOTROS TE VAMOS A DAR TIPS
Y GUIA PARA LA CREACION DE TU
PRIMER CV.

= SI TIENES ENTRE 18 A 22 ANOS

ESTE TALLER ES PARA VOS.

* NO TIENES IDEA DE COMO HACER
TU PRIMER CURRICULUM VITAE,
NOSOTROS TE ACOMPANAMOS EN

SCRIPCIONES:
/A FORMULARIO

TALLER PRESENCIAL

MANEJO DEL INTERNET EN
LA BUSQUEDA DE EMPLEO

»»

Poblacién de todas las edades ) s @i

Dirigido a personas a las que se les
dificulta el manejo de las redes sociales,
correo electrénico y busqueda de empleo
en paginas webs

Para inscripeignes escribanos 8 DE DICIEMBRE
2

10:00 am - 12:00 md
(©) saz3-5414 Casa de la Cultura

Atencion de personas con discapacidad

Dentro del cumplimiento de esta contratacion se celebrd el dia nacional de las personas con discapacidad, en

el teatro Municipal de Alajuela
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Otro de los aspectos importantes de esta contratacion, es la que realiza con respecto a la sensibilizacion en

los temas de inclusion laboral en las empresas

o
\ Proyecto |
\ Empleo Inclusivo

Personas con discapacidad atendidas
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 . .

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Ferias de Empleo

Las ferias de empleo han sido una gran oportunidad para que las personas en busca de trabajo se puedan
acercar a las empresas y estas, poder recibir curriculum de una manera mas personalizada. Bajo esta linea, la
oficina realizé dos tipos de ferias, la primera es la feria individual por empresa y la segunda modalidad es de

tipo general donde llegan un grupo grande de empresas a realizar sus procesos de reclutamiento.
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Este afio bajo la primera modalidad recibimos un total de 35 empresas, que han estado en nuestra oficina,

realizando las ferias de empleo respectivas a través del afio.

Bajo la segunda modalidad, el 13 de setiembre se realizé la feria de empleo masiva en Plaza Ferias Alajuela,
donde se inscribieron un total de 75 empresas y llegaron al sitio un total de 58 empresas, con un

gestionamiento de 3338 personas.

Feria de Microempresas

En el marco de las actividades del 11 de abril y en colaboracion con una colaboracién de la Actividad
Desarrollo Cultural y Deportivo de la Municipalidad ademas de la union del Ministerio de Cultura y el Museo
Juan Santamaria se llevd a cabo en el Pasaje Ledn Cortés La Feria Microempresas Alajuelenses, en donde

alrededor de 40 emprendedores expusieron y vendieron sus productos del 06 al 09 de abril.

y
Pasaje Leon Corté

v 4N FERIA DE
: MICROEMPRESAS

’f/’ ALA?}ELENSES

6-09 ,
dbl‘i}wa.m

=S e
4 =] et

Juan
Ptine Santamaria

T
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Taller

En coordinacidn con Oficina de la Mujer se logré impartir el curso de Educacion financiera a emprendedoras,

el cual ayudo a iniciar el reencuentro presencial luego de la pandemia.

Coordinacion con Instituciones:

Luego del segundo semestre de este afio, se logré retomar la coordinacion interinstitucional con varias
organizaciones en las que logramos negociar acuerdos para traer para durante el afio 2023 proyectos a los

emprendedores algunas capacitaciones y proyectos entre estas instituciones se encuentran:

e  Area de Educacién y Capacitacién del INFOCOOP,

e DigePyme, Ministerio de Economia.

e Universidad de Costa Rica, Sede Alajuela

e Instituto Costarricense de Turismo, Proyecto Producto con Identidad

e Instituto Nacional de Aprendiza, coordinacidn de posibles cursos que puedan cubrir algunas de las
necesidades de los emprendimientos.

e Instituto Maria Pacheco, para lograr dar taller de Emprendimiento para lograr que sus egresas
puedan generar ingresos propios

e Instituciones Bancarias, para conocer los requisitos para que los emprendedores puedan acceder a

fondos de Banca para el Desarrollo.
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Sello Costa Rica Artesanal:

En alianza con el Ministerio de Economia, se logré impartir el taller para la participacion de emprendedores
artesanos al concurso Sello Costa Rica Artesanal 2022, el cual es una herramienta de mercadeo,
comercializacién y competitividad, que ha ideado el gobierno costarricense (MEIC, MCJ, ICT, INA) para apoyar
a nuestros artesanos a mejorar sus productos y ventas. Este es dirigido a todas las personas artesanas de Costa
Rica. Se trata de un Stiker o Calcomania que se pega en las artesanias costarricense para que los consumidores
puedan diferenciarlas de productos similares que provienen de otros paises.

Garantiza al consumidor nacional y extranjero que el producto adquirido, es realmente una artesania
costarricense, que cuenta con identidad, calidad, buen disefio y buenas practicas ambientales y motiva y

fortalece las pymes y emprendedores artesanales costarricenses a mejorar y ampliar su produccion.

g -~ cémo participar en el concurso
“Sello Costa Rica Artesanal 2022

Te invitamos a una charla

para los interesados en participar
- Proceso de inscripcion

- Dudas entre otros

8:00a.m.
25de agosto
€3 Teatro Municipal

Municipalidad de Alajuel = =
Munisterio de Cultura
ICT - MEIC - INA

Municipalidad de Alajuela

Alajuela Emprende:

Este proyecto se crea en colaboracién con el Ministerio de Economia Industria y Comercio y pretende apoyar a

personas emprendedoras habitantes del Canton Central de Alajuela, que se encuentran desarrollando ideas o
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modelos de negocio en marcha, viables, con enfoque de mercado y con potencial, mediante el desarrollo de

competencias y capacidades empresariales.

Para ese proyecto se realizd una modificacion presupuestaria, con una inversion de ¢12.300.000, la cual se
encuentra en proceso de contratacion, en beneficio de personas emprendedoras del Cantdn Central de Alajuela
gue se encuentren desarrollando una idea o modelo de negocio con potencial, viable, activo y generando ventas.

Esta Capacitacion tendrd como ejes

Atencion a publico:

Se retomod la atencion presencial a cualquier persona emprendedora o con ideas de negocios a las cuales se les
brinda guia desde la oficina y se determinan sus necesidades ya sea capacitacién, reinvencion de productos o

servicios, posibles alianzas estratégicas con oros emprendedores y la induccién del como registrarse como Pymes

| | 11
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Contenidos tematicos:




requisitos

Creacion de Reglamentos:

Se cred un borrador de Reglamento para el manejo de las Ferias realizadas con recursos presupuestarios
propios y la atencién de la Oficina, los cuales se encuentran en estudio del Proceso Legal para luego enviarla

aprobacion del Concejo Municipal

Coordinacion Institucional:

Se retomo el enlace con el Proceso de Comunicacion Institucional, para la creacion de varios videos de
emprendedores, en los que cuenten sus experiencias, con la intencién de que por medio de la Web lo

alajuelenses conozcan sus productos y servicios.

Proyectos de capacitaciones con la Universidad de Costa Rica Sede Alajuela:

Gracias a la coordinacion e interés de esta Universidad en si extension social se brindaron los talleres de Valor
de marca, Comercio Electrénico, Contabilidad y Costos, Mejora de Productos, Modelo de Negocios entre
otros, esta alianza nos ha permitido llegar poco a poco a que las personas emprendedoras generen redes de

negocios y expandas sus capacidades.
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Colaboracidn con otras Actividades Municipales:

Se ha logrado trabajar en equipo junto a otras Unidades de la Direccién del Area Social, para ir logrando que

emprendedores puedan tener en la mismas la oportunidad de vender sus productos.
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4.Infraestructura y Ordenamiento Territorial

Para la administracion actual, este es uno de los ejes de accion mds importantes, donde se estaran

concentrando mucho de los esfuerzos en el periodo 2021-2024.

Durante el 2022 continuamos construyendo obras de infraestructura que impactan directa 'y
positivamente las comunidades. Dentro del plan de desarrollo cantonal de la Municipalidad de
Alajuela existen objetivos que estan relacionados directamente con acciones y proyectos que
resultan estratégicos para consolidar la visién y contribuir directamente al mejoramiento de la
calidad integral dentro de la dinamica de los factores urbanos, ambientales y sociales que se

conjugan en el espacio fisico del cantén.

1. PROYECTOS ESTRATEGICOS:

Dentro del plan de desarrollo cantonal de la Municipalidad de Alajuela se encuentran objetivos que
estan relacionados directamente con acciones y proyectos que resultan estratégicos para consolidar
la visién y contribuir directamente al mejoramiento de la calidad integral dentro de la dindmica de

los factores urbanos, ambientales y sociales que se conjugan en el espacio fisico del cantdn.

Estos proyectos pueden tener metas y alcances especificos en cada periodo presupuestario, durante
todo su ciclo de vida, lo cual depende de su complejidad, de las acciones que deben completarse
para su ejecucién y de la manera en que van variando sus necesidades conforme se articulan a las
dinamicas para las cuales son creados. Algunos ejemplos de estos proyectos son: la Estacién de
Autobuses Distrital FECOSA, el Edificio de la Policia Municipal, Construccion del Conector peatonal
de carrizal, Mejoramiento proyectos Pluviales como: de las Rutas Nacionales N2. 122 y N2. 124 en
San Rafael de Alajuela y Proyecto Bo Lourde La Cafiada, y proyectos de abastecimiento de agua
potable en zonas sensibles con falta de agua como son: Disefio, Construccién e Instalacidon Tanque
de Almacenamiento Agua Potable en Bo Rohrmoser (La Garita) y Disefio, Construccién e Instalacién
Tanque de Almacenamiento Agua Potable Pueblo Nuevo, Caseta de Cloracién con Sistema de

Desinfeccidn y Obras Complementarias.
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e Construccion de la Terminal de Autobuses Distrital de Alajuela, | Etapa: Habilitacion Inicial

(FECOSA)
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e Edificio Policia Municipal

El proyecto del edificio de la Policia se encuentra actualmente adjudicado, para iniciary que

sea una realidad para este 2023.

0
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e Mejoramiento del Drenaje Pluvial de las Rutas Nacionales N2. 122 y N2. 124 San

Rafael de Alajuela, construccion Etapa 2A Y 32,

Inversién: ¢1.198.210.924,7

e B° Lourdes La Cafiada — | lI-lll etapa . Inversion: 1,673,724,
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e Diseio, Construccion e Instalacion Tanque de Almacenamiento Agua Potable
Rohrmoser (La Garita) y obras complementarias

Inversion: ¢397.430.702,00

Descripcion: Se contratd una empresa para el disefio, construccién e instalacién de un tanque de
almacenamiento de agua potable en acero vitrificado de 1500m3 y sus obras complementarias
(cerramiento perimetral), para dar servicio al sistema de La Garita de Alajuela, debido a que existe
muy poca capacidad de almacenamiento en la zona, el cual asegurara el almacenamiento futuro del
liguido y la seguridad de la infraestructura municipal. Se giré orden de inicio el 16 de enero del 2023,

actualmente se encuentra en proceso de Disefio de Planos Constructivos.

e Diseio, Construccion e Instalacion Tanque de Almacenamiento Agua Potable
Pueblo Nuevo, Caseta de Cloracion con Sistema de Desinfeccion y Obras

Complementarias

Inversion: ¢445.000.000,00

Descripcion: Se contraté una empresa para el disefio, construccidn e instalaciéon de un tanque de
almacenamiento de agua potable en acero vitrificado de 1500m3, caseta de desinfeccion a base de
cloro gas y obras complementarias (cerramiento perimetral), para dar servicio al sistema de Pueblo
Nuevo de Alajuela, el cual asegurara el almacenamiento futuro del liquido y la seguridad de la
infraestructura municipal. Se giré orden de inicio el 16 de enero del 2023, actualmente se encuentra

en proceso de Disefio de Planos Constructivos
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2. PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO COMUNAL, APOYO INSTITUCIONAL Y EDUCATIVO

Ademas de desarrollar proyectos centralizados de gran impacto para el cantdn, también se atienden
las necesidades directas de equipamiento comunal de todos los lugares de los diferentes distritos,
en los cuales se ha establecido una colaboracion estratégica con las organizaciones comunales.

De igual forma, en apoyo a otras instituciones y principalmente en el drea de la educacion, salud y

desarrollo comunal, se concretaron importantes proyectos a lo largo del cantdn.

o Mejoras Infraestructura del Salén Comunal de Cacao, Distrito Tambor
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e Construcciéon Area Comunal el Sendero, Distrito Rio Segundo
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e Mejoras Ebais Villa Bonita, Distrito Rio Segundo
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e Mejoras Infraestructura Escuela Luis Felipe Gonzalez Flores, Distrito Sabanilla
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e Construccion de Camerinos y Banos en la Plaza de Deportes de Ciruelas, Distrito San

Antonio
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Remodelacion y construccion Delegacion El Roble
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e Construccion Salon Comunal El Coco
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o Mejoras Infraestructura Ebais de Itiquis

113



joras Infraestructura Escuela de Poasito
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3. Proyectos de infraestructura deportiva

El apoyo al deporte y la recreacién también se plasma en iniciativas y trabajos conjuntos con
comunidades e instituciones, a fin de generar equipamiento necesario para procurar espacios de

encuentro e interaccion social.

e Mejoras Infraestructura Cancha Multiusos Urbanizacién La Amistad, Distrito San José
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e Mejoras en el Parque los Héroes Ciruelas de San Antonio
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Lista de proyecto ejecutados o en proceso de ejecucion:

PROYECTOS 2022
NOMBRE DEL PROYECTO MONTO ASIGNADO
Construccion de la Terminal de Autobuses Distrital de Alajuela, | Etapa:
! Habilitacion Inicial (FECOSA) 3109 112 325,05
2 [Mejoras Infraestructura del Salén Comunal de Cacao, Distrito Tambor (22 262 614,68
3 |Construccién Area Comunal el Sendero, Distrito Rio Segundo 14 984 443,21
4 |Mejoras Ebais Villa Bonita, Distrito Rio Segundo 19 482 085,00
5  [Mejoras Infraestructura Escuela Luis Felipe Gonzélez Flores, Distrito Sabanilla 25 894 302,00
6 Mejoras I’nfraestructura Cancha Multiusos Urbanizacién La Amistad, Distrito 25 987 232,07
San Jose
7 Cpngtruccién de C?amerinos y Bafios en la Plaza de Deportes de Ciruelas, 50 565 286,61
Distrito San Antonio
8 Mejoras Infraestructura Escuela de Itiquis ¢5 155 049,00
9 Construccion Puente Peatonal Escuela de Quebradas €17 882 918,00
10 |Remodelacién y Construccién Delegacion El Roble ¢35 000 000,00
11  [Construccién Salén Comunal El Coco €58 501 500,00
12 |Construccién de Puente Peatonal Escuela de Quebradas €25 851 500,00
13 [Mejoras en la Infraestructura de la escuela de Itiquis {5 224 360,78
14 [Mantenimiento de Edificios Municipales con Valor Patrimonial €15 000 000,00
15 |Mejoras Infraestructura Ebais de ltiquis €75 000 000,00
16 |Conector Peatonal de Carrizal €50 000 000,00
17 |Mejoras en el Parque los Héroes Ciruelas de San Antonio €50 000 000,00
18 [Mejoras Infraestructura Escuela de Poasito 24 198 634,00
TOTAL: €3 630 102 250,40

117




2. GESTION VIAL

1. PROYECTOS DE INVERSION: estos son los proyectos que se realizan mediante contratacion vigente de

obras segin demanda 2018LN-000001-01, en este caso son caminos que pasan de estar en un estado

malo o regular a excelente estado en su condicion de superficie de ruedo.

LONG.
ORDEN DE MONTO
PROYECTO a INTERVENCI DESCRIPCION ESTADO
COMPRA INVERSION
ON (M)
Aceras, mejoras pluviales, estructura de
Cuadrantes Alajuela Av. 2 pavimento con base estabilizada, sefializacion
1 FECOSA 3692 #299 998 284,79 600 vial 100%
Muro tipo gavidn para cabezal de salida de la
2 Muro de Quebrada El Barro 3501 ¢14.452.283,34 15 tuberia de quebrada el Barro 100%
colocacién de estructura de pavimento,
3 Asfaltado Calle Arias 3612 ¢25 475 951,98 180 corddn y cafo y sefializacion vial 100%
Ampliacion de via, mejoras pluviales en
Asfaltado y Mejoras pluviales en cuneta revestidas y corddn y cafio, asfaltado
4 Calle Ramirez, Tuetal sur 3586 ¢88 025 194,91 700 y sefializacion vial 100%
Mejoras Calle el progreso Tuetal colocacién de estructura de pavimento,
5 sur 3587 24 995 866,01 70 corddn y cafo y sefializacion vial 100%
Se sustituyo capa de subbase y base debido
al mal estado en que quedo luego de la
Calle El Rinconcito 3581 colocacién de sistema pluvial por parte de la
actividad de Alcantarillado pluvial, asfaltado y
6 39 720 856,02 235 demarcacion vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocacion de
nueva carpeta asfaltica, se incluyd
7 Calle La Unidn 3584 ¢19 249 085,97 324 sefalizacion vial 100%
Ampliacion de via, mejoras pluviales en
Asfaltado y Mejoras Pluviales cuneta revestidas y corddn y cafio, asfaltado
8 Calle Puente Negro 3582 ¢193 022 422,09 925 y sefializacién vial 100%
N Sistema pluvial de 2,13m de diametro,
9 B°Lourdes La Cafiada - | etapa 3503 ¢841 866 608,26 800 , o . . 100%
corddn y cafio, cajas de registro, pozos
pluviales, aceras, ampliacion vial, asfaltado y
Ralizacion vial
10 | Calle La Cafiada Il Etapa 3548 499 997 823,09 210 senalizacion via 100%
11 | Barrio San Isidro Il Etapa 3500 @38 999 169,85 100 Ampliacion de via, mejoras pluviales en 100%
cuneta revestidas y corddn y cafio, asfaltado
y sefializacién vial
12 Barrio San Isidro Il Etapa 3577 ¢104 004 954,12 390 100%
ampliacion de via, mejoras pluviales, cordén
y cafio, estructura de Pavimento, asfaltado y
13 Asfaltados Calle Los Gonzalez 3585 ¢46 705 837,09 196 sefializacién vial 100%
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Mantenimiento periddico Calle
Los Llanos Il Etapa (Cod. 2-01-

ampliacion de via, sustitucién de base,

14 | 061-00) 3631 @347 389 231,15 1600 asfaltado con geogrilla y sefializacion vial 100%
ampliacion de via, mejoras pluviales, cordén
15 Asfaltado calle Zona franca Z 3589 ¢149 866 197,04 700 y cafio, asfaltado y sefializacion vial 100%
ampliacion de via, sustitucién de base,
16 Asfaltado Calle Ciruelas 3694 ¢97 010 349,46 600 asfaltado con geogrilla y sefializacion vial 100%
Asfaltado de calles en el Distrito
de San Miguel:
La Pequeiiita, Colonia del
Socorro, Calle Linda Vista, Calle corddn y cafio, estructura de pavimentoy
17 el Tanque 3588 ¢99 967 348,05 500 sefializacion vial 100%
Mejoramiento Calle Adoquines-
18 San Martin-San Isidro 3517 ¢38 743 666,55 400 colocacién de Base, Asfalto y sefializacion vial 100%
Construccion de Muro tipo gavion en margen
19 Calle El Tanque 3498 ¢20 156 002,78 50 derecha de quebrada, para proteger la calle 100%
20 | Obras Pluviales La Cafiada 3648 224 926 902,67 sistema pluvial con tuberia de 2,13 m 100%
diametro, registros pluviales, aceras, cordén,
21 La Cafiada Ill Etapa 3649 ¢106 933 376,63 400 estructura de pavimento 100%
lle Ji 3721 ¢ 27 248 refuerzo base granular, carpeta asfaltica y
22 | CeTImene 803,00 460 demarcacin vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocacion de
Urb. La Trinidad 3723 ¢ 139 149 nueva carpeta asfaltica, se incluyd
23 701,63 1400 sefializacién vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocacién de
Urb. Quintas La Garita 3724 ¢ 157 273 nueva carpeta asfdltica, se incluyd
24 502,74 1500 sefalizacion vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocaciéon de
Urb. La Maravilla 3725 ¢ 11518 nueva carpeta asfaltica, se incluyo
25 571,34 150 sefializacidn vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocacién de
calle Lépez 3726 ¢ 17 725 nueva carpeta asfdltica, se incluyd
26 460,42 300 sefalizacion vial 100%
Perfilado de capa dafiada y colocacién de
3727 ¢ 100 000 nueva carpeta asfaltica, se incluyd
27 000,00 800 sefializacién vial 100%
cuadrantes B° San Jose 3732 ¢ 79934 se reforzo base granular con cemento,
28 401,04 460 carpeta asfaltica y demarcacion vial 100%
Total Intervenido ¢3 839905 568,68 14065 M
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1. Cuadrantes Alajuela Av. 2 FECOSA
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2. Muro de Quebrada El Barro
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4. Calle Ramirez, Tuetal sur

5. Calle el progreso Tuetal sur
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6. Calle El Rinconcito




8. Asfaltado y Mejoras Pluviales Calle Puente Negro
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9. B° Lourdes La Cafiada — I lI-lll etapa
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11. Calle Los Llanos
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12. Asfaltado calle Zona franca Z
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13. Asfaltado Calle Ciruelas
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14. Asfaltado de calles en el Distrito de San Miguel:

La Pequefiita, Colonia del Socorro, Calle Linda Vista, Calle el Tanque
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16. Calle El Tanque, Carrizal, Construccién de muro

4 Muro Carrizal - Mu

- 1 Wt Qi
14feb.22 14:34 Muro Camizal< Municipalidad de Alajuela-Constrictora MECO S.A 2 Rica. o 14 fel

CalleAvena, Costa Ricatm 14 1ebr202314:34

17. La Caflada, Obras Pluviales
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18. La Cafiada lll Etapa

19. Calle Jiménez

20. Urbanizacién La Trinidad
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21. Urbanizaciéon Quintas La Garita




24. Cuadrantes Barrio San José

MANTENIMIENTO RUTINARIO

1. Bacheo por administracidn: Los trabajos de mantenimiento de la red vial cantonal realizados
con la cuadrilla de planta, se ha atendido una longitud de 29 km.

2. Bacheos por contrato: Trabajos de mantenimiento de la red vial cantonal realizados por
cuadrillas por contrato, se ha atendido un total de 68,5 Km.

3. Mantenimiento de calles en lastre o tierra por administracién: Esta actividad se realiza con
magquinaria y personal de planta.

Se ha logrado dar mantenimiento a una longitud de 7,9 km con material granular.
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e Conector Peatonal La Guacima

Contratacién:2021CD-000191-0000500001 . Inversién: ¢29.999.687,78

Descripcion del proyecto: Construccién de 101 metros de corddn y cafio, construccidon de 180 metros de acera
y bahia adoquinada, construccion de estructura de parada metalica para bahia, colocacion de 5 bancas de
concreto, construccién de 100 metros cuadrados de muro de contencion “gradeado” de acuerdo con en el
anteproyecto arquitectdnico, demarcacion horizontal y sefializacién vertical oficial en bahia y aproximados,

Suministro, acarreo y colocacién de base granular, emulsidon y mezcla asfaltica

e Mejoras Infraestructura Escuela San Antonio

Contratacion: Transferencia PRODELO
Inversion: ¢23.840.726,34
Profesional Municipal a cargo: Arg. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcidon del proyecto: Demolicidon de estructura existente, conformacién de 154 metros cuadrados de
terrazas, construccién de 132 metros cuadrados de losa de concreto y construccién de cimientos estructura

de techo y cubierta de 157 metros cuadrados.

Estado: ejecutado
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Construcciéon De Gimnasio-Complejo Deportivo y Recreativo del Norte.
Contratacién:2021LA-000033-0000500001. Inversién: ¢93759.626,00
Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcidn del proyecto: Construccién de losa para cancha deportiva, pintura y demarcacién area 551 metros

cuadrados y construcciéon de 1.117 metros cuadrados de estructura y cubierta de techo.

Estado: ejecutado
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4. PLAN REGULADOR

Mediante oficio N° MA-PPCI-0171-2022, el 10 de marzo del 2022 se remitidé para conocimiento del

Concejo Municipal los reglamentos y mapas del nuevo Plan Regulador Cantonal de Alajuela, de

conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Planificacién Urbana (Ley 4240),

propiamente su articulo 17 y en concordancia con lo establecido en la cuarta etapa Asesoria,

revisién y adopcién de un Plan Regulador nuevo, cuyas actividades se encuentran definidas en el

apartado 4.4 del “Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial”

del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), las cuales rigen el procedimiento orientado

a someter a revisidn la propuesta de Plan Regulador y los Reglamentos de Desarrollo Urbano para

su posterior adopcion.

N® de
Actividad

¥

o Solicitar al INVU
. Asesoria y Asistencia

v
482 - W ~sesoria del INVU en coordinacion
con SETENA - SENARA
v

s 6@ _____ Geston de s Vialkdad Amtsenta

QOO0

0
0

Productos

Oficio dirigido al INVU
solicitando asesoria
y asistencia

Oficios de INVIU, SETENA y
SEMNARA, dirigidos al
gobiemo municipal

Resolucion hidrogeologia
SENARA

Resolucién ambiental
SETEMA

Publicacion en La Gaceta
de convocatoria para la
Audiencia Pablica

Propuesta de Plan
Regulador y Reglamentos
de Decarrollo Urbano con
cambics o inclusiones

Acuerdo del gobismo
municipal

Resolucion de aprobacion
o rechazo

Acuerdo del gobismo
municipal

Publicacién en La Gaceta
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Es importante sefialar, ademds, que mediante Resolucién N° 2113-2020-SETENA de la Sesién Ordinaria N°
090-2020 de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) realizada el 09 de diciembre del 2020, en el
articulo 28 se acuerda que, una vez revisados los estudios técnicos y la documentacién administrativa del
expediente EAE-01-2018-SETENA y luego de expuestos los sefialamientos que se anotan en el dictamen
técnico INF-TEC-DT-DEAE-012-2020, se otorgd la Viabilidad (Licencia) Ambiental para la Incorporacion de la
Variable Ambiental en el Plan Regulador de Alajuela; correspondiente a la totalidad del cantén (area objeto

de estudios ambientales 391,62 Km2).

Los reglamentos remitidos son los que establece el manual de planes reguladores mencionado y de forma

adicional se incluyd el Reglamento de Vialidad del Cantdn, tal como se indica a continuacion:

o Reglamento de Construcciones

. Reglamento de fraccionamiento, urbanizaciones y condominios
. Reglamento de Generalidades y Mapa Oficial

o Reglamento de Renovacion Urbana

o Reglamento de Vialidad

o Reglamento de Zonificacidn y Uso de Suelo

. indices de Viabilidad Ambiental (IFA)

Como resultado de dicha remision, segun oficio N> MA-SCM-431-2022, el cual transcribe el articulo N° 6,
capitulo VIl de la Sesion Ordinaria N° 11-2022 del dia martes 15 de marzo del 2022, el Concejo Municipal
acuerda trasladar a la comision del plan regulador los reglamentos y mapas del nuevo plan regulador para el

canton de Alajuela para su dictamen.
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CORPORACION MUNICIPAL DE ALAJUELA
SUBPROCESO SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
TELEFONO: 2441-5904
CORREQ ELECTRONICO: secretariaconcejo@munialajuela.go.cr

-5
SE INCORPORA PARA LAS VOTACIONES LA LICDA. ANA PATRICIA GUILLEN
CAMPOS.

SE RESUELVE TRASLADAR A LA COMISION ESPECIAL DEL PLAN REGULADOR
LOS REGLAMENTOS ¥ MAPAS DEL NUEVO PLAN REGULADOR PARA EL CANTON

DE ALAJUELA PARA SU DICTAMEN. OBTIENE ONCE VOTOS POSITIVOS.
DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Atentamente,

Firmado digitalmente
CATALINA por CATALINA MARLA

MARIA HERRERA HERRERA ROUAS (FIRMA}
ROJAS (FIRMA) o= 2omms e

Licda. Catalina Maria Herrera Rojas
Coordinadora a.l
Subproceso Secretaria del Concajo Municipal

KRA

CC. Licda. Sofia Marcela Gonzalez Barquero, Alcaldesa en ejercicio.

* Ing. Roy Delgado Alpizar, Director del Proceso Planeamiento y Construccion de
Infraestructura.

» Los 14 Concejos de Distrito del Cantdn de Alajuela.

Adicionalmente, se realizaron charlas informativas con grupos de interés, con el fin de permear las propuestas
y recibir retroalimentacion, a saber:

* Asociaciones de Desarrollo

*  Comerciantes y Cdmara de Comercio.

*  Organizaciones Ambientalistas.

*  Empresarios, industriales, inversionistas y la administracion del Aeropuerto Juan Santamaria.

*  Grupos u organizaciones culturales y deportivas.

*  Fuerzas y/o grupos politicos y lideres comunales.

Las sesiones informativas para los miembros de los grupos especificos tienen las siguientes especificaciones:

. Ejecucion de las sesiones fuera de las instalaciones de la Municipalidad, o en su defecto ejecucion

virtual de las sesiones

. Exposicion de los aspectos metodoldgicos del plan.
. Exposicion proceso de revisién y aprobacion del plan.
. Exposicion de propuestas zonificacidn y reglamentos dirigida a aspectos relevantes.
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. Descripcion de las solicitudes de vecinos que han sido incorporadas al Plan.

. Exposicion de la vision de desarrollo territorial implicita en el Plan Regulador
. Exposicion de los mecanismos de implementacion y fiscalizacidn del Plan Regulador.
. Descripcion y analisis del proceso de audiencia publica, atencién de oposiciones y de adopcion

del Plan Regulador.

Le invita a participar en la charla informativa para
conocer la propuesta para el nuevo

PLAN REGULADOR

CANTON ALAJUELA

A efectuarse el miércoles 26 de abril 2022, a las 3:30 pm
de manera presencial en las instalaciones del Teatro
Municipal.

ESPERAMOS CONTAR CON SU VALIOSA PARTICIPACION

Como proximas actividades se encuentra principalmente, una vez que el Concejo Municipal asi lo autorice y
se incorporen las posibles observaciones y adiciones que resulten del proceso de conocimiento, la celebracién

de la Audiencia Publica, la atencién de oposiciones recibidas y su resolucién (dictamen de Comision).

Actividades pendientes:
1. Planificacién y ejecucion de la Audiencia Publica: organizacion, convocatoria oficial, andlisis técnico
— juridico de las oposiciones; asimismo, la elaboracion del dictamen de Comision para la resolucién
de cada oposicion, su exposicion ante el Concejo Municipal, la notificacién a cada oponente y la
debida integracion de las oposiciones aceptadas en la version final del nuevo Plan Regulador. Todo
lo anterior, en el marco de lo establecido en el articulo 17, inciso 1, de la Ley de Planificacion Urbana

Ne 4240.
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Presentar la propuesta del nuevo Plan Regulador ante la Direccion de Urbanismo del INVU para
cumplir con el proceso de revision que establece el articulo 17, inciso 2, de la Ley de Planificacion
Urbana N.2 4240.

Participar activamente en el proceso que ejecutara la Direccion de Urbanismo del INVU, con el fin de
que éste se mantenga dentro del marco de la revision de compatibilidad de la propuesta con las
politicas y directrices nacionales y generales de planificacion urbana y del ordenamiento territorial y
no se invadan competencias en regulacion de uso del suelo que son exclusivamente municipales.
Proceso de Adopcidn formal del Plan Regulador por via de Acuerdo del Concejo Municipal y proceder
a su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo establece el articulo 17, incisos 3y 4 de la Ley
de Planificacion Urbana, Ley N.2 4240.

Proceso de implementacién del Plan Regulador, estableciendo en primera instancia una estructura
organizativa municipal orientada al cumplimiento de la politica de desarrollo territorial, por medio
de la planificacion y ejecucion de los proyectos de desarrollo identificados en el Plan Regulador.
Facilitar la orientacion de las inversiones publicas y privadas por medio de una planificacién de corto,

mediano y largo plazo de los proyectos y estrategias que establezca el plan regulador.
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5. Gestion Municipal Eficiente

Simplificacidn de tramites:

Se nombrd una comisién municipal que estd encargada de realizar el analisis de los formularios
existentes para los diferentes tramites municipales, asi como los requisitos en ellos establecidos.
Se ha logrado depurar en su formato y lo mas importante en la eliminacién de los requisitos que
no cuentan con sustento legal de una ley, reglamento, pronunciamiento de entes publicos con
cardcter de obligatoriedad. En este momento se encuentra en el Proceso de Servicios Juridicos
para la redaccién del reglamento para posteriormente elevarlo al Concejo Municipal y su

respectiva publicacion en La Gaceta.
Digitalizacion de tramites:

Este es otro proceso que se ha venido llevando de la mano con los funcionarios del Proceso de
Servicios Informaticos en la digitalizacién de los diferentes tramites municipales que con mayor
frecuencia solicitan los administrados para facilitar su acceso y resolucidn municipal. Este tramites
se estan resolviendo en un tiempo de hasta 5 dias habiles. Los tramites en digitalizacién son:

Menu de Tipos de Tramites x

i= ACUEDUCTO Y AGUAS RESIDUALES
= ALCANTARILLADO PUVIAL

i= BIENES INMUEELES - EXONERACION
= CONSTRUCCION

= CONTROL FISCAL Y URBANO

i= DEBERES DE LOS MUNICIPES

{= GESTION AMBIENTAL

= GESTION DE COBRO

= PARTICIPACION CIUDADANA

= PATENTES

i= RESIDUOS, PARQUES Y ViAS PUBLICAS

Escoja el &rea y luego seleccione el formulario
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El total de los 50 tramites es el siguiente:

Bienes Inmuebles

RESIDUOS, PARQUES Y ViAS PUBLICAS

ACTUALIZACION DE INFORMACION TRIBUTARIA (Web)

QUEJA POR COBRO LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS (Web)

ACTUALIZACION DE PLANO CATASTRADO (Web)

QUEJA POR COBRO PARQUES, ZONAS VERDES (Web)

CAMBIO DE DOMICILIO (Web)

QUEJA POR COBRO RESIDUOS SOLIDOS-BASURA (Web)

CANCELACION DE USUFRUCTO (Web)

RECLAMO LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS (Web)

CIERRE DE FINCA (Web)

Gestion Ambiental

CONDOMINIO NUEVO (Web)

AUTORIZACION PARA DEPOSITO DE TIERRA (Web)

DIVISION DE FINCA (Web)

AUTORIZACION REMOCION DE COBERTURA VEGETAL (Web)

EXONERACION BIEN UNICO (Web)

INTERPOSICION DE DENUNCIAS AMBIENTALES (Web)

INCLUSION DE DERECHO (Web)

Participacion Ciudadana

INCLUSION DE FINCA (Web)

INSCRIPCION CIUDADANOS (Web)

RECTIFICACION DE CEDULA (Web)

INSCRIPCION DE COMITES (Web)

SEGREGACION DE FINCA (Web)

INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES (Web)

TRASPASO DE FINCA (Web)

Control Constructivo

Acueducto y Aguas Residuales

SOLICITUDES VARIAS CONTROL CONSTRUCTIVO (Web)

CAMBIO CATEGORIA SERV. AGUA Y RELACIONADOS (Web)

USO DE SUELO INFORMACION GENERAL (Web)

DISPONIBILIDAD DE AGUA Y ALCANTARILLADO (Web)

USO DE SUELO PARA CONSTRUCCION (Web)

ESTUDIO DE CONSUMO Y FUGAS (Web)

USO DE SUELO PARA PATENTE (Web)

QUEJA ACUEDUCTO MUNICIPAL (Web)

USO DE SUELO PARA SEGREGACION (Web)

SOLICITUD AGUA, ALCANTARILLADO Y CAMBIO TOMA
(Web)

VISADO PARA PLANO CATASTRADO (Web)

SOLICITUD DE RENUNCIA (Web)

VISADO PARA PLANOS A CATASTRAR (Web)

TRASPASO DE SERVICIOS AGUA Y RELACIONADOS (Web)

PERMISO TEMPORAL PARA PARQUEO (Web)

Patentes

Deberes de los Municipes

CORRESPONDENCIA (Web)

QUEJA DEBERES DE LOS MUNICIPES (Web)

DECLARACION IMP. PAT. COMERCIAL (Reg.Simp.) (Web)

RE-INSPECCION DE DEBERES DE LOS MUNICIPES (Web)

DECLARACION IMP. PAT. COMERCIAL (Reg.Trad.) (Web)

SOLICITUDES VARIAS DEBERES DE LOS MUNICIPES (Web)

DECLARACION IMPUESTO LICENCIA LICORES (Web)

Control Fiscal y Urbano

SOLICITUD CERTIFICADO DE PATENTE COMERCIAL (Web)

SOLICITUD INSPECCION C.F.U(Web)

Gestion de Cobro

CONDONACION DE DEUDA (Web)

SOLICITUD POR ACREDITACION (Web)

SOLICITUD DE ARREGLO DE PAGO (Web)
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Reglamentos Tramitados y Publicados

MODIFICACIONES A | APROBADOS POR NOMBRE DEL REGLAMENTO
REGLAMENTOS EL CONCEJO
MA-SCM-712-2022 SI/  PUBLICADO | REGLAMENTO
PRIMERA VEZ INTERIOR DE ORDEN, DIRECCION Y DEBATES DEL
CONCEJO MUNICIPAL
DEL CANTON CENTRAL DE ALAJUELA.
MA-SCM-3258-2022 SI/PUBLICADO REGLAMENTO MUNICIPAL DEL CANTON DE ALAJUELA
A LA LEY DE MOVILIDAD,
MA-SCM-3257-2022 SI/ PUBLICADO REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON CENTRAL DE
ALAJUELA,
MA-SCM-3156-2022 SI/ PUBLICADO REGLAMENTO DE TELETRABAJO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA Y
MA-SCM-3106-2022 SI/PUBLICADO REGLAMENTO DEL COMITE CANTONAL DE LA
PRIMERA VEZ PERSONA JOVEN DE LA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
MA-SCM-2991-2022 SI/PUBLICADO REGLAMENTO MUNICIPAL DEL CANTON
SEGUNDA VEZ CENTRAL DE ALAJUELA A LA LEY DE MOVILIDAD EN EL
CUAL SE INCORPORAN
LOS CONCEPTOS DE CAPITAL DE TRABAJO Y ETAPAS
DE
CONSTRUCCION.
MA-SCM-2627-2022 SI/PUBLICADO MODIFICACION AL PROYECTO DE REGLAMENTO
PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS PLANTEADAS ANTE LA
AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD
DE ALAJUELA.
MA-SCM-1619-2022 SI/PUBLICADO REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
SEGUNDA VEZ PLANTEADAS
ANTE LA AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD
DE ALAJUELA
MA-SCM-52-2023 SI/PUBLICADO REGLAMENTO MODELO PARA LAS
PRIMERA VEZ MUNICIPALIDADES, CONFORME EL ARTICULO 8. Y EL

TRANSITORIO | DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR 'Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN LA POLITICA”,

MA-SCM-93-2023

SI/ PUBLICADO

EL "REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO

UNICA VEZ COMISION DE ETICA Y VALORES
INSTITUCIONAL"
MA-SCM-211-2023 PENDIENTE PROPUESTA DE REFORMA AL REGLAMENTO
SERVICIOS INTERIOR DE ORDEN, DIRECCION Y DEBATES DEL
JURIDICOS CONCEJO MUNICIPAL”".
MA-SCM-242-2023 SI/ PUBLICADO REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
PRIMERA VEZ FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA VIAL CANTONAL DE

ALAJUELA.
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Plataforma de Servicio

Continuamos con el proceso de digitalizacidn (escaneo), donde durante el 2022 se logré abarcar mas cantidad
de tramites, como lo son: “Usos de Suelo”, “Traspasos de finca, rectificacién de cédula y cambio de domicilio”,
“Solicitudes de Patentes Comerciales”, todos los tramites de la Actividad de Deberes de los Municipes y la
gran mayoria de los trdmites de Acueductos y Alcantarillado Sanitario. Este cambio ha permitido disminuir el
tiempo de traslado entre las unidades municipales y el Subproceso de Sistema Integrado de Servicio al Cliente,

lo cual genera un tramite mas rapido para el contribuyente.

Asi mismo, se le ha dado continuidad al proyecto de notificacion mediante correo electrénico, que se ha
extendido a varios tramites municipales que cuenten con correo electrénico, estableciendo como prioridad
los usos de suelo para construccidn, patentes, prevenciones de solicitudes de patentes comerciales nuevas;
ademds se realizan “avisos” sobre la aprobacidon de tramites de “solicitudes de patente comercial” y
“verificaciones de conexion al alcantarillado sanitario”, esto ha permitido disminuir la cantidad de personas
en la Plataforma de Servicios que se apersonan a retirar su tramite, esto evidenciado mediante estadisticas

actualizadas diariamente

Durante este periodo de enero al diciembre se brindd la atencidn a un total de 85.678 usuarios, en promedio
7.140 personas mensualmente. A continuacién, se presenta un grafico con la cantidad mensual de

contribuyentes atendidos en Sistema Integrado de Servicio al cliente:

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES
ATENDIDOS EN SERVICIO AL CLIENTE PERIODO:
ENERO A DICIEMBRE - 2022
SERVICIO AL CLIENTE TRAMITES
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Durante el 2022 se continuo con la evaluacién de la atencién brindada por el Sistema Integrado de Servicio al
Cliente, esto mediante una encuesta que cada ciudadano realiza, esta tiene el objetivo de medir cuatro
aspectos importantes como es: el trato recibido por parte del plataformista, como fue el procedimiento que
llevé a cabo para realizar su tramite o solicitar el servicio deseado, como fue la informacién que recibio
respecto de los documentos necesarios y los tramites que deseaba realizar y como consideré el tiempo de

espera para ser atendido. Asi como también algiin comentario o sugerencia para mejorar el servicio.

Los resultados obtenidos durante este periodo se reflejan en los siguientes graficos:

13 13
-

EXCELENTE REGULAR

Grafico 1. TRATO

Estadistica de enero a diciembre 2022.

PROCEDIMIENTO

DIFICIL CONFUSO

Grafico 2. PROCEDIMIENTO

Estadistica de enero a diciembre 2022.
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INFORMACION

69

COMPLETA INCOMPLETA

Grafico 3. INFORMACION

Estadistica de enero a diciembre 2022.

TIEMPO

NORMAL

Grafico 4. TIEMPO

Estadistica de enero al diciembre 2022.
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EXCESIVO
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